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1. | dentificagdo e Atributos

TabelaOl1

QUADRO A.1—IDENTIFICACAO DA UJ —RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL
I dentificagdo da Unidade Jurisdicionada
Denominagao completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Denominacao abreviada: SEBRAE/AL
Vinculagdo Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior (MDIC)
CNPJ: 12.517.413/0001-27
Situacdo: ativa
Natur eza Juridica: Servico Social Autdnomo
Principal Atividade: Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto
consultoria técnica especifica.
Telefones/Fax de contato: (82) 4009-1600/ FAX: (82) 4009-1728
Ender eco Eletr 6nico marly@al.sebrae.com.br
Pagina na I nter net: www.al.sebrae.com.br
Ender eco Postal: Rua Dr. Marinho de Gusméo, 46, Centro, Maceio-AL, CEP 57.020-560
Nor masr elacionadas & Unidade Jurisdicionada

Cadigo CNAE: 7020-4/00

Lei n°8.029 de 12/04/1990

Decreto n° 99.570 de 09/10/1990

Resolucdo CDE n° 201/2009 - Estatuto Social

Resolucdo CDE n° 002/2011 - Regimento Interno do SEBRAE/AL

Resolucdo CDE n° 003/2011 — Regimento Interno Conselho Deliberativo Estadual de Alagoas
Resolucdo CDE n° 004/2011 — Regimento Interno do Conselho Fiscal

11. Estruturacgéo do Relatério de Gestdo

O presente Relatorio de Gestéo esta estruturado de forma customizada no tocante as informactes
sobre a gestéo da Unidade Jurisdicionada conforme disposto na Parte C do Anexo Il da DN TCU
127/2013, com base no model o disponibilizado pelo SEBRAE/NA em parceria com a Controladoria
Gera daUnido (CGU).

Conforme disposto no item IV do Art. 5° da DN TCU 127/2013, foram utilizados os quadros e
orientagdes constantes na Portaria TCU 175/2013.

Devido ao modelo customizado enviado pelo SEBRAE/NA aguns itens e subitens da Parte C do
Anexo Il da DN TCU 127/2013 sofreram alteracbes em suas numeracOes originais, no entanto,
ressaltamos gue todos os itens e subitens da Parte C do Anexo Il, que sdo contetidos obrigatorios,
estao contemplados neste Relatério de Gestéo.

1.2. Introducéo

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE/AL, no seu éambito
territorial de atuacdo, tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e
o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte nos setores do
comércio, industria, agronegdcio e servico, hotadamente nos campos da economia, administracéo,
financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do
mercado secundério de titulos de capitalizacéo daguelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio
ambiente; da capacitacdo gerencial e de recursos humanos em consonancia com as politicas
nacionais de desenvolvimento, mediante a execucdo de agdes condizentes.


mailto:marly@al.sebrae.com.br�
http://www.al.sebrae.com.br/�

A missdo da entidade define bem sua funcdo e razéo de ser: “Promover a Competitividade e o
Desenvolvimento Sustentavel das Micro e Pequenas Empresas e Fomentar o
Empreendedorismo”. O ambito de atuagdo da entidade congtitui-se na indugdo do
desenvolvimento das micro e peguenas empresas, com vistas a melhoria de seu resultado e o
fortalecimento de seu papel social, no Estado de Alagoas.

Direta ou indiretamente, através de entidades associativas 0 SEBRAE/AL objetivafazer chegar suas
acOes as regides mais ricas e mais pobres, e a um publico de diversas origens, formacdes e
caracteristicas, agregando acdes junto a micro, empreendedores individuais e pequenas empresas
por meio de seus projetos e arranjos produtivos locais (APL), setoriais e programas Nacionais.
Consideramos como prioridade a atuac&o nos seguintes setores econdmicos e territorios estratégicos
no Estado:

Setores. Agroecologia, Agroenergia, Apicultura, Aquicultura e Pesca, Artesanato, Avicultura,
Comércio Vargista, Cultura e Entretenimento, Fruticultura, Horticultura, Leites e Derivados,
Madeira e Move's, Mandiocultura, Oleiro Ceramico, Ovino e Caprino, Petroleo e Gas, Quimica e
PVC, Rizicultura- gréos, Servigos, Tecnologia da Informagéo, Téxtil e Confecgdes e Turismo.

Territérios. Agreste, Alto Sertdo, Bacia Leiteira, Baixo Sdo Francisco, Litoral Norte, Macei6 e
entorno, Mata Alagoana e Médio Sertéo.

PRINCIPAISREALIZACOES DA GESTAO NO EXERCICIO

As acdes do SEBRAE/AL estdo compreendidas no conjunto de iniciativas publicas e privadas,
voltadas para a ampliagdo de oportunidades econdmicas em raz&o da importancia dos micro e
pequenos negOicios para a geracao de emprego e de riqueza.

O SEBRAE/AL colabora com suas acOes e projetos para a consolidacdo de um modelo de
desenvolvimento naciona baseado na facilitagdo do acesso a insumos produtivos (conhecimento,
crédito, tecnologia e capacitagdo) em favor das micro e pequenas empresas e de empreendimentos
emergentes buscando contribuir para a geracdo de condigdes favoraveis a valorizacdo e ao melhor
aproveitamento do esforco humano, com aumento da competitividade de empresas e produtos.

O resultado do PPA do SEBRAE/AL estd coerente com a missdo e a estratégia do Sistema
SEBRAE, bem como, estd em sintonia com as necessidades dos micro e pequenos negdcios e com o
cenario econémico e socia do Pais.

Importante destacar a aderéncia do PPA do SEBRAE/AL com as politicas governamentais, a
articulagdo com o Governo Estadual, por meio das Secretarias de Estado, bancos publicos, empresas
estatais, institutos e fundagbes, que contribuem fortemente para a execucdo das estratégias
definidas.

Com objetivo de informar a atuacdo da gestdo no exercicio 2013 para 0s pequenos negdcios
alagoanos, destacamos as principais realizagoes:

e Prémio Sebrae de Jornalismo - A 52 edicdo do Prémio SEBRAE de Jornalismo teve um
acréscimo de 35% no ndmero de jornalistas inscritos em Alagoas, em comparacdo ao ano
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passado. Foram avaliadas as categorias Jornalismo Impresso, Telgornalismo, Radiojornalismo
e Webjornalismo. O objetivo é estimular e valorizar trabalhos jornalisticos que tenham como
pauta o desenvol vimento das micro e pequenas empresas no Pais.

Empresa alagoana é tema de documentério internacional — A televisdo alema Deutsche
Welle (DW) desembarcou numa regido de caatinga para conhecer o trabalho realizado pela
Ceramica Bandeira. Durante quatro dias de gravacdo foi focado o empreendedorismo
sustentével, voltado para o reflorestamento, a biomassa, o crédito de carbono e as agBes
socioeducativas.

A empresa é a Unica, dentre as 32 atendidas pelo Projeto Industria Cerémica no Agreste, a
participar do Programa de Credito de Carbono.

E Alagoas no mundo das startups - A |lhasoft, atendida pelo Arranjo Produtivo Local (APL)
Tl e pelo Projeto Startup do SEBRAE Alagoas, foi camped no Hackathon, uma competicdo que
ocorre durante 0 maior evento com contetido mobile da Ameérica Latina.

Além disso, apds vencer o Demo Day 2012 e ser premiado no Rio Info, o Hand Talk, também
atendido pelo Projeto de Startup, ganhou reconhecimento mundial ao ser eleito pela ONU o
mel hor aplicativo do mundo voltado ainclusdo social.

Projeto Piloto SEBRAE No Campo - O SEBRAE Naciona convidou Alagoas para participar
da elaboracdo da oficina Gerenciar No Campo, uma das solucdes educacionais do Projeto No
Campo, lancado em 2013 para atender ao publico de produtores rurais do pais. A turma piloto
da referida solucdo foi realizada no Assentamento Pacul, do municipio de Pao de AcUcar, com
os produtores de ovino da regido. A capacitagcdo tem como objetivo atender produtores rurais
ndo alfabetizados, trabalhando temas na area de plangjamento, vendas e financas em formato
vivencia e ludico através de um jogo, sem o uso de leitura e escrita. Os resultados foram
imediatos, pois as técnicas vivenciadas na capacitagdes podem ser utilizadas de maneira préatica
no diaadiados produtores.

APL Mdéveis de Alagoas para Mildo — Um grupo de empresarios integrantes dos Arranjos
Produtivos Locais (APL) Méveis do Agreste e Maceid visitaram o Saldo Internaciona do
Movel, em Mildo, naltdlia, de 7 a 13 de abril para conhecerem as novas tendéncias em Design
e novos estilos de fabricagdo. Apds a missdo, os empresarios do APL Maceié produziram uma
colecdo especia de méveis com os conhecimentos adquiridos e que foi expostano | Seminério
de APL redlizado em dezembro.

Portal Facilita Alagoas - Em marco, Alagoas pode contar com o Portal Facilita Alagoas, um
integrador estadual da Rede Naciona para Simplificacdo do Registro e da Legaizacdo de
Empresas e Negbcios (REDESIM). Através do Portal, os empresarios podem abrir suas
empresas ou redizar alteragbes cadastrais pela internet dando mais celeridade aos
procedimentos.

O Sebrae acompanhou e apoiou tecnicamente a implantacdo da REDESIM, utilizando a Lel
Geral Municipal como principa marco regulatério em parceria com a Associacdo dos
Municipios Alagoanos (AMA), Conselho Regiona de Contabilidade e Governo do Estado
através da Secretaria de Estado de Plangjamento e Desenvolvimento Econémico (SEPLANDE)
e da Junta Comercial de Alagoas.
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Rede de Conveniéncia Digital - Em julho, 0 SEBRAE/AL em Arapiraca lancou a Rede de
Conveniéncia Digital — uma Central de Negdcios que possibilitou os empresarios dos ramos de
saldo de beleza, minimercado e lan house realizarem, dentre outras acfes, compras coletivas,
reduzindo entre 15% a 20% 0s seus custos, consolidando-os no mercado em que atuam.

Central de Relacionamento é destaque em Alagoas - Alagoas foi 0 Unico estado do Nordeste
a apresentar um aumento de 21,2%, contrariando, a tendéncia nacional. Além dos outros
estados do Nordeste, o Centro Oeste e 0 Norte também tiveram queda nas ligaces receptivas.
Somente no primeiro semestre de 2013, foram recebidas mais de 8,9 mil ligagOes. E, desse
total, 29% foram referentes a cursos, palestras e oficinas.

Empresa alagoana é destaque na Revista Exame - Em agosto, a Revista Exame PME listou
as 250 Pequenas e Médias Empresas (PME) que mais cresceram no Brasil entre os anos de
2010 e 2012. Entre os vencedores do Prémio Deloitte esta a Comferral, empreendimento
maceioense voltado para vendas de equipamentos de protecdo individual (EPI) e ferramentas
utilizadas na agroindustria e na construcao civil. Desde 2011, a empresa é atendida pelo Projeto
da Cadeia Produtiva de Petroleo, Gas e Energiado SEBRAE/AL.

Projeto Cantdo - A marca Cantdo firmou parceria com o Instituto Bordado Filé, constituido
por cerca de 40 bordadeiras das associages de artesas do Pontal da Barra, Marechal Deodoro,
Ilha de Santa Rita e Barra Nova. O SEBRAE/AL realizou as consultorias para a formagdo de
precos e consultoria de mercado para auxiliar na negociagcdo entre a Associacdo das
Bordadeiras e empresa Cantdo bem como consultorias para orientacdo do processo produtivo.
As pecas venderam para os frangueados do Cantdo em todo o Brasil, 400% a mais do que o
esperado. O filé alagoano esta presente em mais de mil pontos de vendas em todo o Brasil.

Validagéo das Normas da |G do Filé - Em agosto, foram validadas as normas de uso e de
regulamentacéo dos pontos e redes do bordado filé feitos pelas artesds do Complexo Lagunar
Mundald-Manguaba. Essa € mais uma fase para obtencdo do selo de Indicacdo Geogréfica (1G),
concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). O SEBRAE/AL realizou
consultorias para que fossem enumerados alguns pontos peculiares do filé alagoano e também
as normas especificas que vao margear a producdo, como a linha 100% de algodéo, a
composi ¢ao dos pontos e o colorido das pegas.

Feira do Empreendedor 2013 — A cada dois anos, € realizada a Feira do Empreendedor. Em
2013 ocorreu no periodo de 9 a 12 de outubro no Centro de Convencdes de Maceié com o tema
“Conectando sonhos as oportunidades de negdécios’, o evento recebeu mais de 13 mil
visitantes. Desse publico, 82% afirmaram ter alcancado seu objetivo e expectativas. Somente a
Rodada de Negdcios Multissetoria reuniu 75 empresas articulando R$19 milhdes em negdcios
futuros.

De acordo com o Relatério de Avaliagcdo Parcial (RA) emitido pela Fundagdo Naciona da
Qualidade (FNQ), Alagoas ultrapassou a excelente marca de 800 pontos no concurso “Melhor
Feira do Empreendedor do Brasil”, deixando a feira organizada pelo SEBRAE/AL nafaixade
pontuacéo maxima. Ao todo foram avaliados 11 critérios: conhecimento do cliente e mercado;
responsabilidade social; lideranca e constancia de propositos; visdo de futuro; valorizagdo das
pessoas, orientagdo por processo e informagdo; cultura da inovagdo; desenvolvimento de
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parcerias; aprendizado organizacional; pensamento sistémico e geracdo de valor. No Relatorio
de Avaliacdo Parcial, foram listados os pontos fortes de cada um dos critérios. Entre eles,
ficaram em destaque a responsabilidade social, como a preocupacdo com 0 meio ambiente
(coleta seletiva) e o atendimento feito a pessoas com deficiéncia visual, com a utilizacdo do
Hand Talk, aplicativo que traduz linguagem comum em Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Seminério Agentes Locais de Inovagdo — AL - Este ano, o diado ALI contou com a palestra
da especialista Martha Terenzzo - diretora da Inova 360°, consultora de Inovagcdo e Marketing
em empresas como Natura, Ambev e Mapfre e professora de Gestdo da Inovacdo em diversas
instituicOes. Em Alagoas, mais de mil empresas ja foram atendidas com solucdes de inovagéo.

SEBRAETec - € 0 4° melhor do Brasil possuindo ato indice de satisfagdo: 70,6% dos
entrevistados deram uma nota 9 ou 10.

¢ 100% dos entrevistados promoveram mudangas na empresa;

e 94,9% melhoraram o atendimento;

e 89,7% reduziram o desperdicio;

e 87,28% reduziram 0s custos.

Meédia 8,73% no que diz respeito a adequacdo do programa SEBRAETec as necessidades e
realidade da empresa. Acimada nacional quefoi de 8,36.

Alagoas no Sao Paulo Fashion Week - Alagoas marcou presenca no S8o Paulo Fashion Week
(SPFW), temporada Outono/Inverno 2013/2014, realizada entre os dias 28 de outubro e 01 de
novembro. O SEBRAE/AL mobilizou um grupo de empresas que passou por uma selecao junto
a curadoria do evento e foram aprovadas para participar do S0 Paulo Fashion Week as
designers alagoanas Solange Arruda e Mariah Déria que levaram suas pegas para serem
expostas na Loja Pop UP, espaco destinado a comercializacdo de produtos durante o evento,
possibilitando a abertura de mercado para estas empresas. As designers fazem parte da lista das
21 micro e pequenas empresas de 15 estados que tiveram espaco nesta edicdo da SPFW.

Prémio Nacional de Miniempresas - O Sebrae-AL em 2013 apoiou o Programa Junior
Achievement , por meio do convénio 001/12 e fruto dessa parceria foi a classificacéo de duas
miniempresas alagoanas apoiadas pelo programa entre as cinco finalistas do Prémio em sua
etapa nacional: a Extraroma formada por alunos do Colégio Rosalvo Ribeiro dos Santos que
trabalham com a producéo de sabonetes liquidos e a Padmais Almofadas Personalizadas
formada por aunos do Instituto Federal de Alagoas (IFAL). O Prémio Naciona da
Miniempresa é realizado pela Associacdo Junior Achievement e enfatiza o desempenho e o
progresso do empreendedorismo parajovens no pais.”

Feira Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP - O SEBRAE Alagoas firmou
contrato de parceria com a Escola Sesi Industrial Abelardo Lopes e multiplicou para seus
professores a metodologia do curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP, que tem
por objetivo disseminar a cultura empreendedora entre alunos do 1° ao 9° ano do Ensino
Fundamental. Os professores por sua vez aplicaram a metodol ogia JEPP para 1.067 alunos, em
32 turmas, dentro da grade curricular do ano letivo. Ao final do projeto foi realizada, em
novembro, no Ginasio do Sesi, a | Feira Jovem Empreendedor e a Mostra de ldeias
Sustentaveis, com o tema“ Aprender sempre € um bom negécio”.
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Prémio MPE Brasil — O “MPE Brasil - Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas’ se constitui no reconhecimento estadual e nacional as micro e pequenas empresas
gue promovem O aumento a qualidade, da produtividade e da competitividade, pela
disseminacdo de conceitos e préticas de gestdo. Em Alagoas, o0 mesmo é realizado pelo
SEBRAE AL e o Movimento Alagoas Competitiva que congregam esforcos para disseminar o
Modelo de Exceléncia da Gestéo e estimular 0s empresarios de micro e pequenas empresas a
participarem do processo de auto avaliacéo da gestdo de seus negocios.

A cerimonia estadual do Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas — MPE
Brasil — edicdo Alagoas aconteceu no dia 27 de novembro de 2013, que reconhece e incentiva o
desenvolvimento dos negocios, foi realizada no Sal&o Pierre Chalita, em Macei6, e estimulou 0
aumento da qualidade, da produtividade e da competitividade, por meio da disseminacéo de
conceitos e préticas de gestéo.

Ao todo, 1.501 empresas se inscreveram para o Ciclo 2013 do Prémio MPE Brasil. As
vencedoras das oito categorias foram: Agronegoécios — Praxedes Francisco da Silva; Comércio
— Nutrishop; Industria — Caleidoscopio e Panaderia; Servico de Educagdo — System Idiomas;
Servico de Salde — Previne; Servico de Tecnologia da Informacéo — Escol Sistemas; Servigo de
Turismo — Coqueiros Express; e Outros Servigos — Renttec. Os critérios de avaliacdo séo
fundamentados no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), desenvolvido pela Fundacgéo
Nacional da Qualidade (FNQ). Trés das empresas vencedoras — Nutrishop, Coqueiros Express e
Renttec — foram atendidas e orientadas pelos Agentes Locais de Inovacéo (ALI).

Consultoria Online - Em parceria com a Socioteca, uma empresa participante do Arranjo
Produtivo Local (APL) de Tecnologia da Informagéo (T1), o SEBRAE/AL passou a oferecer
consultorias online. Desde o lancamento, em outubro, ja foram atendidas mais de 300 pessoas.
Para 2014, a meta é que mais dois mil empreendedores recebam as consultorias.

Aplicativo Dicas de Negdcios - O aplicativo foi desenvolvido pela Unidade de Tecnologia da
Informag&o e Processos do SEBRAE/AL e pode ser acessado gratuitamente através da Google
Play ou da Apple Store, via aparelhos moveis como tablets e smartphones. Sdo mais de 500
dicas distribuidas nas categorias Agronegocios, Comércio, Servicos, Indastria ou Franquias.
Em trés meses, mais de 150 pessoas ja haviam feito o download do aplicativo.

Marketing Empreendedor - E uma consultoria de marketing, elaborada pelo SEBRAE/AL
em 2012 visando trabalhar os 4p’s de Marketing para o desenvolvimento de mercado para o
publico de microempreendedores individuais. Realizamos 02 pilotos com 23
microempreendedores individuais em Macei6 e Arapiraca para validar a solugdo, os resultados
foram muito positivos, onde 70% das empresas participantes conseguiram aumentar seu
faturamento em pelo menos 15% e para 0 ano de 2014 a solucéo entrara no portfdlio da
Unidade de Acesso a Mercados, podendo ser ofertada aos clientes de demanda difusa ou
projetos coletivos.

100% Le Geral - A Lel Geral daMicro e Pequena Empresa foi aprovada nos 102 municipios
alagoanos. Com esse feito, 0 Estado se posiciona em 6° lugar no Brasil a priorizar o
desenvolvimento a partir dos pequenos negocios. Quanto ao nimero de municipios atingidos
pelalegislacdo, Alagoas perde apenas para o Mato Grosso, com 144 cidades.
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2.

Comércio Brasil — Foi criado pedo SEBRAE em 2005 e constitui-se numa ferramenta que
facilita 0 acesso e o relacionamento sustentavel entre as micro e pequenas empresas e 0s canais
de comercializacéo. Por meio de uma rede de agentes especializados (consultores credenciados,
chamados de agentes de mercado), procura identificar novas oportunidades de mercado,
disponibilizando mecanismos para abertura e expansdo comercial das empresas participantes;
estabelecendo aliancas e parcerias de negécios; e contribuindo para a manutencdo e/ou
incremento do faturamento das micro e pequenas empresas, dentro e fora dos estados. O
Comércio Brasil € uma ferramenta de aproximacdo comercial, com foco na prospeccdo de
canais de comercializacdo (atacado, vargo, representante comercial e outros) para micro e
pequenas empresas de todo pais. Seu objetivo principal € promover 0 acesso a mercados de
forma sustentével e efetiva. Essa ferramenta € dirigida & micro e pequenas empresas formais
dos setores industrial, comercia e agricola, inclusive cooperativas e associ agoes.

Em 2013, a solucéo Comércio Brasil atendeu a 30 empresas of ertante dos setores de Alimentos,
Apicultura, Cachagas, Cultivo do Gengibre, Fruticultura, Horticultura, Laticinios,
Mandiocultura, Ostreicultura e Piscicultura, atendidas por meio de 13 projetos finalisticos.
Através da atuacdo de 03 consultores (agentes de mercado) contratados para prospecgdo de
novos mercados e articulacdo comercial, foi registrado cerca de R$ 6,3 milhdes em volume de
negocios articulados para as empresas atendidas, 70% a mais que o volume registrado em 2012
(cerca de R$ 3,7 milhdes), adém de diversas consultorias estruturantes nas &reas de gestdo,
marketing, tecnologia e inovacdo. As empresas participaram de diversos eventos nacionais,
regionais e locais, como a 29? Feira de Negbcios em Supermercados — APAS (SP), 332
Convengdo Anual do Atacadista e Distribuidor — ABAD (CE), XVII Encontro Internacional de
Negdcios do Nordeste — EINNE (CE), | Encontro de Canais de Comercializagcdo do Nordeste
(CE), 06 Rodadas de Negdcios (AL) e a 132 Feira de Supermercados de Alagoas — FESUPER
(AL).

Escritério Regional de Delmiro Gouveia - Visando fortalecer a atuacdo do SEBRAE/AL no
sertéo alagoano, o Conselho Deliberativo Estadual — CDE autorizou em 26 de outubro de 2012
a criagdo do Escritério Regional de Delmiro Gouveia, bem como a reforma da sua sede de
325,94 m?, prevista parainaugurar em marcgo de 2014.

Cenério de Atuacéo

2.1. O Ambiente Econémico

O SEBRAE/AL plangjou a sua atuacdo para o periodo de 2013 a 2016 considerando 0s insumos
necessarios para a tomada de decisdes nesse periodo. Nesse sentido, apresentaremos 0s cenarios
macroecondémico externo atual e futuro, macroecondmico nacional atual e futuro e um cenario de
clientes do SEBRAE para o periodo 2013-2016. A partir desses cenérios a atuacao do SEBRAE/AL
foi baseada na proposta do Sistema SEBRAE.

O cenariointernacional apresenta as seguintes per spectivas:

e Recuperacdo lentae gradua daeconomiados EUA;
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e Eventual agravamento da crise na Zona do Euro (ndo descartado) tende a prejudicar o fluxo
financeiro internacional (escassez e encarecimento) assm como as transagbes comercials
globais;

e Desaceleracdo do ritmo de crescimento da economia chinesa tende a deprimir os pregos das
commodities, principamente, minerais e metdlicas;

e Com aretracéo dos mercados globais, ha o risco da China direcionar maior quantidade de
seus produtos para paises emergentes, como o Brasil, acirrando ainda mais a concorréncia
com 0s produtos nacionais,

e Precos das commodities agricolas devem permanecer em atos patamares em face de
problemas climéticos nos paises produtores e crescimento da populacdo mundial.

Com essas perspectivas apresentadas, concluimos que a economia mundial pouco contribuira
para o crescimento da economia brasileira neste e nos proximos anos.

No cenario nacional as seguintes medidas foram e dever@o ser tomadas para o estimulo a
economia:

e Ampliagcdo das desoneragOes da folha de pagamento (alteragbes na MP 563 contemplam a
inclusdo de 25 setores) (pendente de aprovacao pelo Senado e de sancéo presidencial);

e “Programa de Investimento em Logistica - Rodovias e Ferrovias’: R$ 133 bilhdes em 25
anos, sendo R$ 79,5 bilhdes, nos primeiros cinco anos, e o restante (R$53 bilhdes), do 6° ao
25° ano (langado dia 15.08.2012);

e “Pacote da Energia Elétrica’: Reducéo dos encargos sobre as contas de energia e renovacao
das concessoes (anunciado em set/12, com inicio em fev/13);

¢ Reformado PIS/Cofins, unificando os dois impostos e tornando-os ndo cumulativos.

N OSSO0 cenario interno com as seguintes per spectivas.

e Crescimento da economia brasileira bem mais dependente do mercado interno do que do
mercado externo;

e Consumo das familias e investimentos devem continuar a alavancar o PIB brasileiro neste e
Nos proximos anos,

e Medidas de estimulo a economia somadas a desvalorizagdo cambia tendem a aavancar
investimentos e a proporcionar maior competitividade aindustria nacional;

e Inflacdo (IPCA) deve fechar nos préximos anos acima da meta, mas abaixo do teto,
sinalizando que esta sob controle;

e Reducdo das taxas de juros tende a alavancar o consumo e reduzir custo financeiro das
empresas ampliando margens de lucro e favorecendo investimentos;

¢ |nadimplénciatende arecuar no médio/longo prazo.

Tendéncias de Tecnologia e Inovacdo que mais impactam na atuacao das Micro e Pequenas
Empresas em 2016:

e Crescimento dainformatizacéo das Micro e Pequenas Empresas (MPE);
e Aumento da demanda por servigcos adistanciadigitais;
e Aumento do volume do comércio e etrénico;
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e Avango no processo de inclusdo digital;

e Manutencdo da parcela importante de empreendedores, de menor escolaridade, ainda
excluidos digitalmente;

e Manutencdo da necessidade de atendimento da demanda por servigos a distanciatradicionais
(TV eRé&dio e Telefone);

e Intensificagdo do uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo nas relacbes empresa-
empresa e empresa—governo;

e O aumento da demanda por servigos tecnoldgicos ndo devera ser totalmente suprido pela
oferta (por ex.: centros e parques tecnol dgicos, universidades, empresas, outras);

e A inovagdo tecnolOgica tende a ser cada vez mais importante para competitividade das
MPE;

e Maior articulagdo de redes, em escalas nacional e regionais, de institui¢oes de assisténcias
técnica, voltadas atecnologia de produtos e processos;

e Tendénciade agregacao de servicos aos produtos existentes.

Tendéncias de Sustentabilidade que mais impactam na atuacdo das Micro e Pequenas
Empresas em 2016:

e A sustentabilidade tende a se caracterizar cada vez mais como um diferencia para a
competitividade das MPE;

e Aumento das exigéncias legais nas questdes ambientais;

e Evolucdo da consciéncia sobre o tema socio-ambiental;

e Vaorizagao da agricultura organica.

Painel de oportunidades para micro e pequenas empr esas.

Tabela02
I nvestimentos/
Eventos Ano Setores desoneracdo
(estimativas)
~ Construgdo civil, turismo, TIC, Comércio vargjista,
Copa das Confeder acles 2013
P ¢ Servicos, Vestuario, Madeira e moévels € R$ 142 bilhGes
Copa do Mundo 2014 |Agronegocios
Olimpiadas (RJ) 2016 |ldem acima R$ 30 bilhdes
Internet longo ([Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), e- ND
prazo |commerce e web 2.0
Petrobras (Pré-sal) até 2016 |cadeia produtiva do petroleo R$ 87,4 bilhdes
Minha Casa Minha Vida R$ 390 bilhdes
Energia R$ 300 bilhdes
: : 2012 a , - S
Outrosinvestimentos do PAC 2015 Petréleo e gés R$ 228 bilhdes
Transportes R$ 117 bilhdes
Total R$ 1,122 trilhdo
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e
confecgdes, couros, calgados, call center e software,
Plano Brasil Maior e Medidas de Julho de [téxtil, naval, aeronautico, material elétrico, autopegas, RS 63 bilhGes
Estimulo a Economia 2012 |bens de capital, plésticos, moveis, Onibus, hotéis e
design house (chips)
Programa de Investimento em| 2013 a .~ I
Logistica: Rodoviase Ferrovias | 2017 Construgo civil pesada R$ 79,5 bilhes

Fonte: SEBRAE/NA

No cenario regional temos os principais setores do estado, que tem crescido mais, e as regides que se
destacaram:

1 PIB de Alagoas cresceu 6,1% no 1° trim./12 sobre igual periodo de 2011.

Figura 01
Comparativo do crescimento PIB
(12 trim/12 sobre 12 trim/11)

7.0% 7 6,1%
6,0% -
5,0% - 4.8% 4,6%
4,0% - 3,4%
3,0% -
2,0% -

0,8%
1,0% -
0,0% = T T T T 1

Brasil Alagoas Bahia Pernambuco Ceara

Fonte: IBGE e Seplande-AL

2. Estoque de empregos formais por setor da atividade econdmica— 2010.
Figura 02
Transformacéao

MA 1.649 4,64 35.947 3,42 59.688
=4 | 668 1,88 27.170 2,58 30.951
CE 2.654 7,46 251.357 23,88 75.973
RN 8.710 24,48 74.776 7,1 38.508
PB 1.258 3,54 74.918 7,12 31.822
PE 2.331 6,55 217.222 20,64 122.908
AL 782 2,2 105.087 9,99 27.986
SE 4.600 12,93 41.477 3,94 28.713

BA 12.924 36,33 224.490 21,33 153.474
Nordeste 35.576 1.052.444
Brasil 211.216 7.885.702

NEZ/BR (26) = . =
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE/RAIS.
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3.

4.

SEBRAE

%b do

Estados NE

Comércio % do NE Servicos Agropecuaria

118.404 141.667 7,56
Pl 71.813 5,25 94.458 4,33 6.631 2,8 377.463

CE 209.548 15,31 369.096 16,92 22.280 9,41
RN 102.291 7,47 146.634 6,72 14.247 6,02
PB 83.959 6,14 119.148 5,46 14.160 5,98
PE 264.682 19,34 465.367 21,33 51.284 21,67
AL 73.322 5,36 101.442 4,65 9.829 4,15
SE 56.221 4,11 100.189 4,59 13.730 5,8

388.218 643.319 36,59
Nordeste 1.368.458 2.181.320 236.659 8.010.839
Brasil 8.382.239 14.345.015 1.409.597 44.068.355
NE/BR (20) - - - -

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE/RAIS.

Remuneracdo média (em R$) de dezembro de cada ano — Ranking 2010

Figura 03
Estado 2009 2010  Var.Rel.
%0

1.Paraiba 1.203,39 1.304,56 8,41
2. Rio Grande do Norte 1.350,46 1.433,55 6,15
3. Sergipe 1.510,81 1.579,19 4,53
4. Pernambuco 1.324,47 1.370,02 3,44
5. Maranhao 1.303,14 1.341,33 2,93
6. Bahia 1.387,18 1.426,11 2,81
7. Alagoas 1.251,40 1.285,21 2,7
8. Ceara 1.206,58 1.228,94 1,85
9. Piaui 1.298,45 1.311,70 1,02

Nordeste 1.315,10 1.364,51

Brasil 1.698,35 1.742,00
Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - MTE/RAIS.

Participagbes das regides N, NE e CO no PIB cresceu de 2002 a 2009, enquanto as das

regides SE e S diminuiu.

Figura04
Participagdo (%) das regies no PIB Brasil
(2002 a 2009)
70 ~
¢ e i
7 w2004

E W 2005

; v W 2006

:‘- 30 w2007

t -

] <y mBna W 2008
20 4 S L el e 32223 3 2000
w.onwooce-c BB B E ) B E § ©o0wwes
o

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-Oeste
Fonte: IBGE
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5. De 2002 a 2009, as participagdes dos PIB do MA, PB e Pl no PIB do NE aumentaram,
enguanto as dos PIB da BA, PE, CE, AL e SE diminuiram.

Figura 05

™
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[=]

|
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0,0

Participagdo (%) dos estados no PIB do NE
(2002 a 2009)

m2002 m2003 2004 w2005 mW2006 w2007 w2008 m2009

32,4
31,3

BA PE CE MA, PB RN AL SE Pl
Fonte: IBGE

6. Valor adicionado ao PIB por setor e impostos pel os estados do NE — a pregos correntes de
2008 (em R$ milhdes).

Figura 06
Estados do _V_alor _\/_alor o Impostos

NE adluonad’o_ adlcpnac?o ad|CIon_ado Produtos

Agropecuaria Industria Servigcos

Maranhao 7.682 25,63 5.838 6,96 21.099 9 3.884 7,87
Piaui 1.631 5,44 2.421 2,89 10.905 4,65 1.811 3,67
Ceara 3.721 12,42 12.449 14,85 36.562 15,59 7.392 14,98
R. G. Norte 1.021 3,41 5.690 6,79 15.694 6,69 3.088 6,26
Paraiba 1.409 4,7 4.952 5,91 16.729 7,13 2.618 5,31
Pernambuco 3.234 10,79 13.106 15,63 43.770 18,66 10.361 21
Alagoas 1.376 4,59 4.041 4,82 12.026 5,13 2.042 4,14
Sergipe 909 3 03 5.807 6,93 10.876 4,64 1.968 3,99
Bahia 8.991 - 29.530 35,22 66.864 28,51 16.175 32,78

-"
Brasi_ | 152273 | - | 710987 | - | 1707850 | - | 453038 [ - |
Nemon ] Imel . lmel  lsnl . s

Fonte: IBGE / IDEME.
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7. Valor adicionado ao PIB por municipio de Alagoas (2009)

Figura 07
ESTADO DE ALAGOAS E Valor Adicionad o Total (mil reais)
REGIAO METROPOLITANA 14 SETOR Part. (%)
Primério Secundario Terciario RM/AL
17.443.097 1.376.139 4.041.188 12.025.770 100,00
Regido Metropolitana 9.255.309 139,315 2.395.887 6.720.107 53,06
Barra de Santo Antonio 49,229 9,055 4,113 36,061 0,28
Barra de Sao Miguel 40,127 3,508 5,41 31,208 0,23
Coqueiro Seco 17,476 2,351 1,52 13,605 0,10
Macei6 7.792.561 27,094 1.731.370 6.034.097 44,67
Marechal Deodoro 642,59 33,271 409,215 200,104 3,68
Messias 49,859 11,728 3,661 34,47 0,29
Paripueira 36,856 4,526 5,738 26,591 0,21
Pilar 203,273 14,834 100,013 88,426 1,17
Rio Largo 307,398 26,382 83,786 197,231 1,76
Santa Luzia do Norte 62,983 3,745 33,994 25,243 0,36
Satuba 52,956 2,819 17,067 33,07 0,30

Fonte: IBGE/Seplande-AL
Elaboragdo: Superintendéncia de Produgdo da Informagdo e do Conhecimento.

Nota: Dados sujeitos a revisdo.

I nvestimentos em Alagoas — em andamento

Figura 08
Investimentos em Alagoas (em andamento) Valor Detalhes/previsdes

- Extensdo: 25,8 km (entre o Portal da Barra
>Duplicagdo da BR-101 RS 1,7 bilh&do e o Trevo do Gunga)

- 28 km darodovia AL-105

- nova rota de acesso entre a parte alta de
> Obras da "Alca da Flamenguinha" nao informado Maceid e o municipio de S3o Luiz do

Quitunde (litoral norte).

- 179 km entre as rodovias AL-230 e AL-225,

> Rodovia ribeirinha néo informado . ,
do municipio Penedo até Piranhas.
- 330 km, do municipio de Sdo José da Laje
até Porto Real do Colégio, beneficiando

> Reativagdo da Ferrovia Transnordestina R$ 50 milhdes A

outros 17 municipios no percurso. Previsao
de conclusdo em set/12.

RS 246 milhdes até 2014
R$ 665,4 milhdes apés 2014

> Dois empreendimentos de petréleo e gas (PAC 2) cadeia de petréleo e gas.

- Dos 250 km previstos, entre Delmiro
> Integragdo das bacias do rio Sdo Francisco (PAC 2) R$ 591 milhdes Gouvéia e Arapiraca, 60 km estdo
concluidos.

- Pontal de Cururipe

> Estaleiro Ei 1,5 bilha
staleiro Eisa RS 1,5 bilhzo - Obra paralisada pelo IBAMA
> Subestacoes e linhas de transmissao de energia. RS 1 bilhdo = Enie Pen-edo elAtapiracalelnolbaimelde
Estela Maris (centro)
>Ampliagdo da rede de energia ndo informado - Tabuleiro do Martins
>Nova fabrica de PVC da Braskem (maior da América i - Marechal Deodoro, inaugurada em
N RS 1 bilhdo )
Latina) julho/12

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econdmico (SEPLANDE)
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I nvestimentos em Alagoas — previstos

Figura 09

Investimentos previstos
> Construgéo de um par que edlico

Valor estimado Detalheg/localizacéo
ndoinformado - Municipio de Mata Grande (projeto em faseinicial)

> Ampliacdo da criagdo de ostras

- Roteiro e Barra de Santo Antbénio terdo o projeto
implantado. J& Barra de S&o Miguel, Porto de Pedras e
Passo de Camaragibe ja dispdem de cultivos de ostras e
ter 8o suas producdes aprimor adas

R$ 423 mil

> | mplantacédo de novo porto, no litoral Sul n&o informado

> |mplantagdo da Mineragdo ValeVerde  R$ 500 milhdes - Producéo do cobre

> | mplantagdo de uma fébrica detubose

conexdesda Tigre

R$ 40 milhdes - Marechal Deodoro, com inicio da produgdo em abr/13

> |mplantacdo do VTL (Veiculo Leve sobre

Trilhos)

R$ 280 milhdes - Trecho" Aeroporto - Farol”

Fonte: Secretaria de Estado do Plangjamento e do Desenvolvimento Econdmico (SEPLANDE)

Potencialidades em Alagoas

Figura 10
Extrativismo mineral

Agropecuadria Industria Servicos

Marmores e granitos (municipios de

. . . . Processamento e
Pecudria leiteira (maior bacia

. s beneficiamento do leite e Turismo

Ouro Branco e Maravilha) leiteira do NE) )
derivados
Reservas de cobre e ferro (municipios de . . P ~ -
) X Ovinocaprinocultura Téxtil e confecges Comércio
Craibas e Igaci)
Reservas de calcario (municipio de Mata ; ) i
Cana-de-agticar Alimentos e bebidas

Grande e Palmeira dos indios)

Reserva de quartzito

Fruticultura: coco, banana, laranja,
abacaxi, mamao, maracuj3, manga, Madveis e madeiras
meldo, goiaba e melancia.

Argila e ceramica vermelha (construgdo
civil)

Cadeia produtiva da Quimica e

Graos: arroz, feijao e milho. L.
do Plastico.

Producdo de dgua mineral (Maceid)

Apicultura. Cadeia Metal Mecanica

Elevada producdo de energia:
petrdleo e gas, biomassa
(sucroenergético) e
eletricidade.

Fonte: Secretaria de Estado do Planegjamento e do Desenvolvimento Econdmico (SEPLANDE)

Definicdo segmentada dos nossos Clientes:

e Empreendedor Individual (El): Empresério individual com faturamento bruto anual de até
R$ 60 mil e tendo no maximo um empregado, conforme LC 128/2008.
e Microempresa (ME): pessoas juridicas com faturamento bruto anual menor ou igual a R$

360 mil — excluidos os El.

e Empresa de Pequeno Porte (EPP): pessoas juridicas com faturamento bruto anual maior
gue R$ 360 mil e menor ou igual aR$ 3,6 milhdes.
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e Produtor Rural: pessoas fisicas que explorem atividades agricolas €/ou pecudrias, nas
quais ndo sgam ateradas a composicdo e as caracteristicas do produto “in natura” que
faturem até R$ 3,6 milhdes por ano e que possuam inscricdo estadual de produtor,
declaragdo de aptiddo ao PRONAF (DAP), ou CNPJ. Somase a esse grupo o dos
pescadores com registro no Ministério da Pesca.

e Potencial Empresario: Individuos adultos (com mais de 18 anos), que possuem negdcio
préprio, mas sem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou inscri¢do
estadual (no caso do produtor rural); e pessoas com mais de 18 anos que ainda ndo possuem
negocio proprio, mas que estdo ativamente envolvidos na sua estruturacao.

e Potencial Empreendedor: individuos que ainda ndo estgjam ativamente envolvidos na
estruturacdo de um negocio, com as quais 0 SEBRAE trabalha visando desperta-las para o
empreendedorismo e desenvolver suas capacidades empreendedoras.

Cenario de Clientes— Optantes pelo Simples

Figurall

Forte crescimento a partir de 2009, principalmente por conta do El. Quase 10 milhoes de

. empresas no Simples ate 2016.
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Fonte: Projecdo Sebrae a partir de dados da Receita Federal

Distribuicéo Setorial das Empresas Urbanas: 2007 a 2012 dos nossos Clientes

Figural12
Introducdo do El em 20089 fez com que as participacoes de servicos e construcdo civil no
Simples Nacional aumentassem, e a de comeércio diminuisse.
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Fonte: Projecdo Sebrae a partir de dados da Receita Federal
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Projecado para a quantidade de potenciais clientes da regiéo Nordeste — dez/12

Figura13
El ME EPP Produtores rurais* Poten’u.als
UF EmBresa rios* *
Ne % N2 % N2 % Ne % N2 %
AL 38.709 1,40% 31.921 0,90% 1.993 0,50% 139.748 2,60% 158.058 1,30%

BA 236.986 8,30% 202.964 5,60% 16.159 4,10% 753.793 13,80% 1.126.220 9,60%

CE 83.932 2,90% 134.345 3,70% 7.869 2,00% 397.254 7,30% 690.539 5,70%
MA 44.088 1,50% 61.060 1,70% 3.786 1,00% 381.898 7,00% 469.300 4,70%
PB 39.886 1,40% 34.284 0,90% 3.210 0,80% 179.120 3,30% 262.506 1,90%
PE 101.655 3,50% 85.963 2,40% 8.275 2,10% 287.418 5,30% 640.973 5,40%
Pl 25.019 0,90% 30.953 0,90% 2.228 0,60% 257.925 4,70% 259.326 3,00%
RN 41.813 1,50% 39.303 1,10% 4.009 1,00% 91.107 1,70% 262.241 1,90%
SE 22.517 0,80% 16.619 0,50% 2.012 0,50% 103.293 1,90% 165.907 1,30%

NE 634.605 22,20% 637.412 17,70% 49.541 12,60% 2.591.556 47,60% 4.035.070 34,80%

BR 2.864.042 | 100,00% | 3.630.186 | 100,00% | 393.727 | 100,00% | 5.449.670 | 100,00% | 13.403.016 100%

* Pelo Censo agrop ecuario (IBGE-2006), incluindo os ndo formalizados.

** Dados da PNAD-2009 (IBGE), excluindo a atividad e agricola e 0s poten ciais empresarios sem ne gé cios

Projecéo para a quantidade de Empreendedor es I ndividuais da regido Nor deste, por UF

Figural4

Estado 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
AL - 10.566 25.633 38.709 49.521 58.306 65.740 72.160
BA - 77.345 151.946 236.986 303.182 356.967 402.477 441,781
CE 1.460 21920 55.902 83.932 107.376 126.425 142.543 156.463
MA - 13.449 28.796 44.088 56.403 66.409 74.875 82.187
PB - 11434 26.366 39.886 51.027 60.079 67.739 74.354
PE - 29.839 66.446 101.655 130.050 153.121 172.642 189.502
Pl - 5.684 16.528 25.019 32.007 37.686 42.490 46.640
RN - 11178 27.581 41.813 53.492 62.982 71.012 77.946
SE - 7.216 14.457 22.517 28.807 33917 38.241 41.975
Nordeste 1.460 188.631 413.655 634.605 811.866 955.891 1.077.758 1.183.007

Fonte: Portal do Empreendedor. Projegdo feita pela UGE do Sebrae NA
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Projecao para a quantidade de Microempresas na regiao Nordeste, por UF

Figura 15

Estado 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
AL 27.249 31.152 31.168 31.921 32.674 33427 34.180 34.933
BA 163.884 187.340 197.182 202.964 208.746 214528 220.310 226.092
CE 116.298 126.421 130.783 134.345 137.907 141469 145.031 148.593
MA 44.608 52.719 58.773 61.060 63.347 65.634 67.921 70.208
PB 32.581 34.442 33.315 34.284 35.253 36.222 37.191 38.160
PE 70.903 82.645 83.741 85.963 88.185 90407 92.629 94.851
Pl 24.529 28.229 30.077 30.953 31.829 32.705 33.581 34.457
RN 29.634 34.890 38.020 39.303 40.586 41.869 43.152 44.435
SE 13.760 15.632 16.123 16.619 17.115 17611 18.107 18.603
Nordeste 523.446 593.470 619.182 637.412 655.642 673.872 692.102 710.332
Brasil 2.971.181 3.357.891 3.535.673 3.630.186 3.724.699 3.819.212 3.913.725 4.008.238
Fonte: Simples Nacional, excluindo El. Projegdo feita pela UGE do Sebrae NA

Cenério de Clientes - Conclusdes

O EI crescera expressivamente, em termos absolutos e em participacdo relativa, no total
dos pegquenos negocios.

O setor de servicos crescerd, em termos absolutos e em participacéo relativa, no total dos
pequenos negaicios.

A Escolaridade dos empreendedores ainda é baixa, em especia nos ndo formalizados.

A proporcdo dos empreendimentos formais deve crescer expressivamente em relacdo ao
total de negdcios existentes no pais. Porém, até 2016, grande parte ainda ndo tera CNPJ.

E baixo 0 uso pelos potenciais empresérios de computador es e internet, o que dificulta o
acesso as solucdes informatizadas.

Ha forte concentr acéo dos pequenos negocios em atividades de baixo valor agregado.

2.2. O Ambiente Legal elnstitucional das M PE

Os principais avancos no ambiente legal para Micro e Pequena Empresa (MPE) no estado de
Alagoas em 2013, conforme preconizaalLel Complementar n® 123/2006, foram:

Conclusdo da implantacdo da REDESIM nos 102 municipios alagoanos, numa parceria com
a Junta Comercia de Alagoas. Através desse resultado foi possivel vislumbrar um novo
cenario para MPE, no que diz respeito a desburocratizacéo e reducdo de custo para abertura,
alteracdo e baixa de empresas.

Exito na regulamentacdo da Lei Gera nos Municipios (LGM), atingindo todo o territério
Alagoano, restando agora somente a implementacdo da lei em 50% desses Municipios,
considerando que 51 ja estdo com sua LGM implementada. Nesse contexto, 0 SERBAE/AL
fortaleceu a rede de Salas do Empreendedor e de Agentes de Desenvolvimento, que
somados, formam uma equipe de 153 técnicos envolvidos nas acBes de melhoria do
ambiente empresarial nos 102 municipios alagoanos.

Compras Governamentais, iniciadas com as a¢des do Projeto Compra Alagoas que alinhado
aos objetivos da politica estadual em ampliar a participagdo das MPE nas aquisi¢des do
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Estado, vem construindo um novo cen&io para 0S empresdrios que Sd0 potenciais
fornecedores do poder publico.

¢ Realizacdo dos Fomentas Regionais — Encontro de oportunidades para as Micro e Pequenas
Empresas nas compras governamentais viabilizando o encontro dos empresarios de
pequenos negdcios com os grandes compradores da administracéo pablica direta e indireta e
com empresas estatais - em Santana do Ipanema, Coruripe, Marechal Deodoro e Porto
Calvo. Além das 29 capacitacdes do Curso Como Comprar da MPE e Como Vender para o
Governo, realizadas em Macei 6 e em outros municipios Alagoanos.

2.3. Organograma

A composicdo da Estrutura Organizaciona do SEBRAE/AL esta definida no Estatuto Social e
Regimento Interno e essa estrutura esta subordinada ao Conselho Deliberativo Estadual e ao
Conselho Fiscal, a saber:

Figura 16
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A Estrutura Organizacional do SEBRAE/AL é composta por Unidades de Desenvolvimento de
Produtos e Servicos e Articulagdo, Unidades de Suporte e Gestdo e Unidades de Projetos de
Atendimento, a saber:
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COMPETENCIASE ATRIBUICOES DAS UNIDADES
UNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOSE SERVICOSE ARTICULACAO

As Unidades de Desenvolvimento de Produtos e Servigos e Articulagdo tém como objetivo a
disponibilizacdo de metodologias, referenciais, produtos e servicos, bem como a articulacéo
institucional, voltada a apoiar as micro e pequenas empresas e integram a estrutura organizacional
do SEBRAE/AL da seguinte forma:

Unidade de Politicas Publicas - Desenvolver agdes e articular politicas publicas visando a criacéo de
ambiente favordvel a competitividade e sustentabilidade das micro e pequenas empresas € a
formalizagcdo dos pequenos negdcios.

Gerente: Maria lzabel Vasconcelos Goes

Unidade de Desenvolvimento Territorial - Formular estratégias de integragéo e articulagéo nas redes
de apoio a0 desenvolvimento das micro e pequenas empresas em territorios especificos,
promovendo a competitividade e a sustentabilidade de setores que apresentem adensamento de
pequenos negocios, incentivando o desenvolvimento de agdes coletivas e articulando parcerias
Internas e externas.

Gerente: Filomena de Fatima Aguiar Santos

Unidade de Acesso a Mercados - Fortalecer e desenvolver as estratégias de marketing e
comerciaizacdo das micro e pequenas empresas, desenvolvendo técnicas e metodol ogias, buscando
novas oportunidades de negocios e ampliacdo de mercados.

Gerente: Mariade Fétima dos Santos

Unidade de Capacitacdo Empresarial - Capacitar o empreendedor, com o foco no desenvolvimento
das competéncias gerenciails necess&rias para a implantacdo, gestdo e ampliagdo de
empreendimentos a ém de disseminar a cultura empreendedora e da cooperacéo no Estado.

Gerente: Silvia Cerqueira Chamusca

Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia - Promover a inovagdo e 0 acesso a tecnologia, bem
como difusdo de informagdes tecnol 6gicas para as micro e pequenas empresas.

Gerente: SandraMaria Vilelade Moraes

Gerente Adjunto: Fabio Rosa Viana

UNIDADES DE SUPORTE E GESTAO

As Unidades de Suporte e Gestdo tém como objetivo organizar, apoiar, dar suporte, integrar, avaliar
e subsidiar a diretoria e as demais unidades nas tomadas de decisdes e integram a estrutura
organizacional do SEBRAE/AL da seguinte forma:

Unidade de Gestdo Estratégica - Promover, articular e catdisar a atuagdo estratégica do
SEBRAE/AL, com foco em resultados, em consonancia com o Direcionamento Estratégico em
vigor. Sintonizar as agdes do SEBRAE/AL com o propdsito maior da entidade, com visdo de longo
prazo, sendo responsével pela elaboracdo dos objetivos estratégicos, do plano plurianual, do
orcamento anual e de seu acompanhamento, bem como, pela contabilidade da Instituicéo.

Gerente: Ritade Céassia Barbosa de Medeiros

27



Unidade de Gestdo de Pessoas - Instalar e manter equipes, bem como criar condi¢cbes que
favorecam um ambiente organizaciona apropriado a agquisicdo, retencdo e ao desenvolvimento de
competéncias compativeis com a misséo do SEBRAE/AL. Promover um ambiente interno saudavel
e cooperativo, mantendo os colaboradores permanentemente atualizados e comprometidos com
resultados.

Gerente: Eliane Miranda Gongalves

Gerente Adjunto: PaulaLimaCorreia

Unidade de Marketing e Comunicacéo - Fortalecer a imagem da Instituicdo, o relacionamento e a
comunicagdo entre 0 SEBRAE/AL e as micro e pequenas empresas, 0S parceiros internos e externos
e promover seus produtos e servicos.

Gerente: Fabricia Carneiro Fernandes

Unidade de Administracdo e Financas - Gerir e controlar os recursos financeiros e administrativos
visando dar suporte a Diretoria Executiva (DIREX) e as unidades organizacionais, apoiando na
tomada de decisdo.

Gerente: Nivado Ferrari

Gerente Adjunto: Sérgio André Freitas Lima

Unidade de Operacbes - Gerir e controlar 0s recursos operacionais, tais como, transportes, estoques,
patrimonio, telefonia, manutencdo, dentre outros, garantindo o apoio coordenado a todas as
unidades organizacionais.

Gerente: Eligius Evert't Hoen

Gerente Adjunto: Noeme Carvalho Malta

Unidade de Tecnologia da Informacéo e Processos - Prover o SEBRAE/AL de recursos de
Tecnologia da Informagdo e Gestdo deProcessos de Negoécios, através da especificacdo,
desenvolvimento e suporte, visando a cel eridade e seguranca para a organizacao.

Gerente: Gustavo M. S. de Almeida

Unidade de Assessoria Juridica - Prover a orientagao necessaria a adequagao juridica dos processos
internos; elaborar os instrumentos juridicos para a efetivagdo das aces previstas nos projetos e
atividades e acompanhar 0s processos contenciosos nos quais 0 SEBRAE/AL é parte.

Gerente: Manuella Frazéo Lopes Caval canti

Unidade de Auditoria — Prover assessoramento a DIREX, para efetiva e a transparente aplicacéo
dos recursos do SEBRAE/AL, tendo como referencial os normativos de controles interno e externo,
realizar auditorias preventivas e redlizar controles internos.

Gerente: Marly Conceicéo dos Santos Silva

Escritorios Regionais - Promover suporte operacional a todos os projetos e atividades em suas
respectivas regioes.

Escritério Regiona de Penedo
Gerente: LizaMyrella Cavalcante Melo
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Escritério Regional de Arapiraca
Gerente: Arestides Bezerra Minervino
Gerente Adjunto: Zélia Maria Santos Azevedo

UNIDADES DE PROJETOSDE ATENDIMENTO

As Unidades de Projetos de Atendimento tém como objetivo a elaboracdo e a gestdo de projetos
sintonizados com o direcionamento estratégico do SEBRAE/AL e voltados a atender de forma
individual ou coletiva aos empreendedores dos micro e pequenos negocios e esta dividida da
seguinte maneira

Unidade de Atendimento Empresarial — Prestar orientacdo e/ou consultorias a empreendedores e
empresarios quanto a melhoria da gestdo dos empreendimentos visando a implantagdo e a
sustentabilidade dos negdcios.

Gerente: Marcos Anténio Gongalves Alencar

Unidade de Acesso a Servigos Financeiros — Promover, ampliar e facilitar o acesso dos micro e
pequenos negocios ao crédito e capitalizagdo de formainovadora e indutora.
Gerente: Sérgio de AlmeidaVieira

Unidade de Agronegocios — Formular, implementar e gerir projetos de atendimento coletivo
destinados a promover o desenvolvimento, inovagdo e potencializar a conquista e a ampliacéo de
mercado das micro e pequenas empresas do segmento de agronegdécios em Alagoas, com foco nos
resultados pactuados.

Gerente: VéaniaBranddo de Britto

Gerente Adjunto: Marcos Anténio Martins Fontes

Unidade de Comércio e Servigos — Formular, implementar e gerir projetos de atendimento coletivo
destinados a promover o desenvolvimento, inovacdo e potencializar a conquista e a ampliacéo de
mercado das micro e pequenas empresas do segmento de comércio e servicos em Alagoas, com
foco nos resultados pactuados.

Gerente: Sandra Costa Torres de Carvalho

Unidade de Industria— Formular, implementar e gerir projetos de atendimento coletivo destinados a
promover o desenvolvimento, inovacdo e potencializar a conquista e a ampliacdo de mercado das
micro e pequenas empresas do segmento industrial em Alagoas, com foco nos resultados pactuados.
Gerente: Everaldo Figueiredo

Unidade de Turismo e Economia Criativa— Articular e desenvolver agdes que contribuam para o
fortalecimento dos pequenos negdcios, nas &eas de turismo, artesanato e cultura, de forma
integrada e sustentavel, agregando valor ao segmento turistico alagoano através da valorizagéo de
suaidentidade cultural.

Gerente: Vanessa Faga Rocha

A distribuicgo das Unidades e Escritérios sujeitas a coordenacdo e supervisao entre as Diretorias,
observar o estabelecido a seguir:
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| — Superintendéncia

Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Assessoria Juridica
Unidade de Gestdo Estratégica

Unidade de Marketing e Comunicacéo
Unidade de Gestdo de Pessoas

Unidade de Desenvolvimento Territoria
Unidade de IndUstria

@ rpo0Tw

Il — Diretoria Técnica

Unidade de Inovagdo e Acesso a Tecnologia
Unidade de Acesso a Mercados

Unidade de Capacitacdo Empresarial
Unidade de Atendimento Empresarial
Unidade de Agronegécios

Unidade de Turismo e Economia Criativa
Unidade de Acesso a Servigos Financeiros
Unidade de Politicas Publicas

SQ@ P ao0 T

[l — Diretoria Administrativa Financeira

Unidade de Administracéo e Financas

Unidade de Operacgdes

Unidade de Tecnologia da Informagéo e Processos
Unidade de Comeércio e Servigos

Escritorios Regionais

Poo oW

3. Plang amento e Resultados Alcangados
3.1. Estratégia de Atuacao

O processo de elaboracdo da estratégia de atuacdo do SEBRAE/AL contou com participacdo de
Andistas, Gestores, Gerentes, Diretores e Conselheiros. As principais decisbes como Mapa
Estratégico, Prioridades Locais e Carteira de Projetos e Atividades foram definidas e validadas de
forma participativa em evento realizado no SEBRAE/AL.

Durante os meses de julho e agosto os colaboradores do SEBRAE/AL estiveram empenhados na
definicdo das metas mobilizadoras e resultados institucionais, bem como, na reformulacéo dos
projetos e atividades de seu portfélio seguindo as orientagdes definidas nas diretrizes estratégicas
divulgadas pelo SEBRAE/NA com base no cenario de atuacéo local e Direcionamento Estratégico
2009-2015.
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Para a definicdo das Estratégias de Atuacdo do PPA 2013-2016, foram realizados os eventos
relacionados a0 nosso Plangamento Estratégico analisando a economia local e o cenario
nacional/regional a seguir:

e Workshop de Plangamento Estratégico: apresentacdo do cenario de atuacéo e orientacdes
sobre o PPA 2013-2016 readlizada por Paulo Jorge e Marcello Maia da UGE/NA contou com
a participacéo da Diretoria Executiva, Coordenadores, Assessores e Gestores de projetos e
atividades;

e Reunido do Conselho Deliberativo Estadual (CDE): apresentacéo do cenério de atuacdo e
orientagdes sobre o PPA 2013-2016 para os membros do Conselho Deliberativo Estadual e
Conselho Fiscal, Diretoria Executiva, Coordenadores, Assessores e 0 representante da
UGE/NA Paulo Jorge;

e Reunifes com parceiros e publico avo: avaliacdo dos projetos com os Coordenadores e
Gestores de projetos;

e Oficinade Plangjamento: Apresentacdo do portfdlio de produtos por cliente segmentado (El,
ME, EPP, Produtor Rural e Potencial Empresério) para rodada de negociacdo dos projetos,
com a participacdo da Diretoria Executiva, Coordenadores, Assessores e Gestores de
projetos e atividades;

e Rodada de Negociacdo dos projetos com as areas de conhecimento tendo a participacéo de
Coordenadores e Gestores de projetos.

A estratégia local para o PPA 2013-2016 foi formalizada trazendo o contexto do Cenario de
Atuacdo Local, o Mapa Estratégico do SEBRAE/AL, as Prioridades Locais, os Resultados
Institucionais, as Metas Mobilizadoras, carteira de projetos e atividades e medidas de gestéo da
carteira, atendendo ao Estado de Alagoas nas regides demonstradas a seguir.

Figural7
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3.2. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao os fins a serem perseguidos pelo SEBRAE/AL para o cumprimento de
sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Traduzem as demandas e expectativas
das partes interessadas e os desafios a serem enfrentados para 0s préximos anos.

Foram elaborados 7 objetivos estratégicos para 0 SEBRAE/AL que, de forma balanceada, estdo
distribuidos em trés perspectivas do mapa estratégico, sdo el es:

Ampliar acessibilidade aos produtos e servicos SEBRAE;

Atuar em mercados emergentes;

Estruturar acao integrada para comércio e servicos,

Alinhar objetivos estratégicos do SEBRAE com projetos dos parceiros,
Convencer 0 poder publico aimplementar politicas de apoio as MPE;
Reposicionar a estratégiaterritorial do SEBRAE;

Alinhar estratégia, pessoas e estrutura.

NogkrwbdpE

O Mapa Estratégico é uma ferramenta simples e eficaz que traduz de forma visua os objetivos
estratégicos considerados pela alta administracdo. Materializa a viso e a estratégia adotada pela
organizagado norteada pela misséo e pelos valores. Sua maior virtude é proporcionar o alinhamento
entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo de forma visua e direta a estratégia adotada
através de uma figura que ocupa um unico ambiente visual agrupando os objetivos estratégicos em
perspectivas fundamentais.

O mapa aponta, por intermédio do conjunto de objetivos estratégicos balanceados em diversas
perspectivas interligados por relacbes de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela
qual ativos intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis.

A traducéo da estratégia por meio desse mapa cria referencial comum de fécil compreensio para
todos, proporcionando a clara percepcéo de como as atividades de cada um estdo ligadas aos
objetivos gerais da instituicdo e possibilitando, desse modo, o trabalho coordenado e colaborativo
em prol das metas tragadas. Assim, 0s propésitos do mapa estratégico a seguir sdo definir e
comunicar, de modo claro e transparente a todos os niveis, o foco e a estratégia de atuagéo
escolhidos, a forma como as agBes impactam no alcance dos resultados desgjados, subsidiar a
alocacdo de esforcos e evitar a dispersio de agdes e de recursos.
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Figura18

Mapa Estratégico do SEBERAE/AL 2009/2015
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Demonstracdo da execucdo financeira dos objetivos estratégicos para o exercicio de 2013,
comparando-se os valores plangados ou previstos, com os efetivamente realizados e justificando as
variagoes significativas, com percentuals de execugdo abaixo de 85%.

Tabela03

Objetivos Estratégicos Or camento

A1 - Desenvolver competéncias e reter talentos
internos e externos

A4 - Tecnologias de Informagédo e Comunicacéo
P1 - Promover a Inovagdo nas MPE

P10 - Ampliag&o do Acesso a Servicos Financeiros
P11 - Articulagdo e Apoio a Politicas Publicas

P12 - Exceléncia em Gestéo para Resultados

P2 - Fortalecimento da Cooperacéo entre as MPE
P3 - Conquista e Ampliacdo de Mercados

P4 - Orientag&o e Capacitagdo Empresarial

P5 - Visibilidade Ingtitucional e Imagem do Sebrae
P7 - Promocao da Cultura do Empreendedorismo
P8 - Articulac8o e Fortalecimento de Redes de
Parceiros

P9 - Desenvolvimento Territorial e de Sistemas
Produtivos Locais

Total vinculado a Objetivos Estratégicos
Recursos Humanos

Administracdo Geral

Suporte Operacional

Inversdo Financeira

2013

Composicao

2,4%

2,8%
22,9%
0,7%
3,0%
1,1%
0,8%
20,4%
24,2%
5,3%
6,5%

1,3%

8,4%

59,4%
73,4%
26,4%
0,2%
0,0%

Valor
Previsto

748.445

854.867
7.025.428
211.566
934.175
348.136
239.910
6.249.163
7.413.363
1.631.935
1.982.358

413.169

2.576.508

30.629.023
15.391.959
5.532.099
37.370

0

Valor

Realizado

702.059

835.121
6.409.482
134.786
928.317
333.157
235.947
5.778.365
6.750.818
1.608.171
1.924.519

408.889

2.384.891

28.434.521
15.055.863
5.273.391
37.183

0

% de
Execucdo

93,8%

97,7%
91,2%
63,7%
99,4%
95,7%
98,3%
92,5%
91,1%
98,5%
97,1%

99,0%

92,6%

92,8%
97,8%
95,3%
99,5%

0,0%
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Total ndo vinculado a Objetivos Estratégicos 40,6%  20.961.428 20.366.438 97,2%

Total Geral 100,0%  51.590.451 48.800.959 94,6%
Fonte: Infor magdes de Despesas Or gadas e Executadas do Sistema de M onitoramento Estratégico (SM E).
Sistema de Origem: Previsdo Orcamentéria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execugdo sdo
provenientes do Microsiga.

O objetivo estratégico “Ampliagdo do Acesso a Servigos Financeiros’ teve execucdo de 63,7%
devido aos seguintes motivos:

e Atraso na constituicdo formal da Cooperativa de Crédito do Agreste Alagoano restringindo a
aplicacdo do recurso previsto, ocasionando um saldo orcamentério que limitou a execucéo
desse objetivo.

e Atraso na publicacéo dos editais de captacdo de recursos e disseminacdo de linhas de crédito
com objetivo de viabilizar negécios de startups.

3.3. Prioridades

As Prioridades Locais especificam e direcionam as acfes a serem adotadas para consecucdo dos
objetivos estratégicos. As prioridades estabel ecem as escolhas da organizaco para melhor atender o
seu publico avo. Além de possibilitar focar as agOes para superacdo dos objetivos, permitem uma
Visdo estratégica do territorio a partir dos diversos segmentos econdémicos que o SEBRAE/AL e
seus parceiros desgjam fortalecer. As prioridades foram assim enunciadas.

e Promover o fortalecimento das Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Empreendedores
Individuais (El) dos setores do comeércio e servicos nos territorios da Cidadania e Macei6
entorno atuando na melhoria dos processos de gest&o, inovacdo e acesso a mercado;

e Firmar parcerias com as entidades de apoios as MPE e El nos Territérios da Cidadania,
Macei0 e entorno, visando ampliar a capacidade de atuacdo junto aos clientes SEBRAE;

e Fortalecer a atuacdo territorial de forma integrada através de projetos no Territérios da
Cidadania e Macei6 e entorno, Cadeias Produtivas e Arranjos Produtivos Locais, visando a
inclusdo produtiva com sustentabilidade e competitividade;

e Cuidar do capital humano interno e externo para enfrentar os novos desafios da estratégia,
capacitando pessoas, preparando novos produtos e ainhando as estruturas fisica e
organizacional do SEBRAE/AL com esse objetivo.

Demonstracdo da execucgdo financeira das prioridades locais para o exercicio de 2013, comparando-
se os valores plangjados ou previstos, com os efetivamente realizados e justificando as variactes
significativas, com percentuais de execucdo abaixo de 85%.



Tabela04
Valor Valor % de

Esiratégia Atuacao 2013 Previsto Realizado Execucéo
Cuidar do capital humano interno e externo para enfrentar os novos desafios da

estratégia, capacitando pessoas, preparando novos produtos e ainhando as 429.525  407.836 95%
estruturas fisica e organizacional do Sebrae/AL com esse objetivo.

Firmar parcerias com as entidades de apoios as MPE e El, nos Territérios da

Cidadania, Maceio e entorno, visando ampliar a capacidade de atuacdo, junto aos 3.627.920 3.083.309 85%
clientes Sebrae.

Fortalecer a atuacdo territorial de forma integrada através de projetos nos
Territorios da Cidadania e Maceié e entorno, Cadeias Produtivas e Arranjos
Produtivos Locais, visando a inclusdo produtiva com sustentabilidade e
competitividade.

Promover o fortalecimento das MPE e El dos setores do comércio e servigos, nos
territdrios da Cidadania e Macei6 entorno, atuando na melhoria dos processos de  8.118.041 7.812.783 96%
gestdo, inovacdo e acesso a mercado.

Andlise da Contribuicdo dos Projetos

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

10.097.311 9.208.127 91%

A prioridade loca “Firmar parcerias com as entidades de apoios & MPE e El, nos Territorios da
Cidadania, Macei6 e entorno, visando ampliar a capacidade de atuagdo, junto aos clientes
SEBRAE" teve execucao de 85% decorrente dos seguintes motivos:

e Por decisio do grupo gestor do projeto Cadeia Produtiva de Confecgdo em Alagoas, nédo foi
realizada a missdo internacional com foco no segmento de moda, devido a priorizagdo da
agenda de eventos locais e nacionais, incluindo grandes eventos como Trend House, S&o
Paulo Fashion Week e Feirado Empreendedor.

e Atraso ocorrido no processo licitatorio de contratacdo de empresa especidizada em
desenvolvimento territorial e/ou setorial com foco no setor produtivo com 0 objetivo de gerir os
APL, somente aconteceu em maio de 2013, dificultando a execucdo do programa.

3.4. Medidas de Gestao do Plano
Estratégias adotadas pela entidade para atingir os objetivos estratégicos do exercicio em:

a) Avaliacdo dos riscos - O SEBRAE/AL, nos ultimos anos, vem fortalecendo o processo de
gestdo de riscos estratégicos com a implantacdo da Metodologia com Foco em Riscos ocorrida em
meados de 2011. Na implantagdo foi readlizada uma andlise baseada nas agOes, estratégias e
objetivos do SEBRAE/AL resultando em um documento denominado “Documento de
Entendimento do Negdcio do SEBRAE/AL — BUD” que estd em consonancia com o Mapa
Estratégico do SEBRAE/AL 2009/2015 como também fora identificado e priorizado de acordo com
a criticidade os principais processos, gerando o Plano Plurianua das Atividades de Auditoria
Interna (PAAAL), vigente para o0 periodo de 2011 a 2014. Com a implantagdo do Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) surgiu a oportunidade de melhoria de reducdo do ciclo de vigéncia do
PAAAI, aser implementado ao término da vigéncia do atual ciclo.

b) Revisdo _de _macroprocessos internos da_entidade - O mapeamento de processos é
realizado no SEBRAE/AL através da Metodologia de Implantacéo e Gestéo de Processos (MIGP)
decorrente do resultado do Projeto Exceléncia na Gestéo, desenvolvido pelo SEBRAE em Alagoas,

35



com o objetivo de implantar e desenvolver o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), da Fundagéo
Nacional da Qualidade (FNQ), visando a melhoria continua da gest&o organizacional.

No segundo semestre de 2013, foram mapeados 6 processos nas Unidades de Comunicacdo e
Marketing e Gestdo de Pessoas. A gestdo da comunicacdo externa e interna, execucdo de
campanhas de comunicacdo/publicidade e organizacdo de eventos foram 0s processos mapeados na
Unidade de Comunicacdo e Marketing. Ja na Unidade de Gestdo de Pessoas, foram mapeados os
processos de Gerenciamento de Pessoas e Gerenciamento de Credenciados.

Focando nessa melhoria continua dos processos, a Unidade da Tecnologia da Informagdo e
Processos (UTIP) atualizou e revalidou com a Diretoria Executiva, a Rede de Vaor do
SEBRAFE/AL.

Os Macroprocessos estao identificados na rede de valor a seguir:

Figura19
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C) Adeguacdes nas estruturas de pessoal - Na estrutura de pessoal houve a nomeagdo de 06
gerentes adjuntos com o objetivo de auxiliar o Gerente no plangjamento e execucdo dos projetos e
atividades, nas auséncias responder pela Geréncia dando apoio a gestéo da Unidade.
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Foram realizados 02 processos seletivos publicos, visando a formag@o de cadastro de reserva de
assistentes e analistas para compor o quadro de empregados do SEBRAE/AL, conforme demanda
de vagas.

Em setembro de 2013 foi realizada uma adequacéo na tabela salarial do SEBRAE Alagoas, visando
atender as seguintes premissas.

Implantagcdo do SGP 7.0;

Retirada da sobreposi¢cdo dos salarios de Assistente I11 com Andlistal;

Reducéo da carreira da Assistente de 30 para 20 steps;

Linearidade de percentual entre os steps da tabela de Analista;

Aumento do valor de inicio da carreira de Analista, baseado em pesquisa salaria, onde
Alagoas estava em ultimo lugar no Nordeste, promovendo maior atratividade e retencéo do
corpo funcional nessafaixasaarial.

d) Instrutores e Consultores - Visando atender as demandas organizacionais, foi realizado
processo seletivo para credenciamento de instrutores e consultores com vistas a integrar o Cadastro
de Prestadores de Servicos de Instrutoria e Consultoriado SEBRAE/AL.

€) Estratégias de divulgacéo interna dos obj etivos tracados e dos resultados alcancados —
O SEBRAE/AL redizano inicio de cada ano um evento chamado de “boas vindas’ com o objetivo
de divulgar para todo o corpo funcional os resultados alcancados no ano anterior e os objetivos
tracados para 0 ano que seinicia

3.5. Metas

O desempenho do Sistema SEBRAE na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e M etas Mobilizadoras.

3.5.1 Indicadores | nstitucionais

~

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas’ sao
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho obtido
nesses indicadores é demonstrado natabela a seguir.
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Tabela 05

. - : Planejado
e Objetivo estratégico relacionado | Escala para 2013 | Realizado
em 2013
M1 — Promover a
Taxa.de pequenos negdcios competitivi dadeeo ] % 23 3372
atendidos desenvolvimento sustentével das
M PE
Taxa de contribui¢éo do
I M2 — Fomentar o o
Sebr,a(_a na criacdo de pequeno empreendedorismo % 23 57,74
negocios
indice de favorabilidade da C2 — Ser reconhecido como
imagem do Sebrae perante a importante instituicdo indutorado | 0-10 8,5 9,17
sociedade desenvolvimento do pais
indice de favorabilidade da C1 — Ser reconhecido como lider
imagem do Sebrae perante os ha ?r“_‘:“'a‘iao e gest?o de
LENOS NEAGRios e oS iniciativas que elevem a 0-10 8,5 8,48
beq 9 competitividade das MPE e
empreendedores :
fomentem o empreendedorismo
M1 — Promover a
Taxade sobreylyenu ados competitivi dadeeo ] % 74 77.9()
pequenos negdcios desenvolvimento sustentavel das
M PE
Fonte: Indicador es de Resultados | nstitucionais — divulgado pela UGE/NA.
(*) Empresas constituidas em 2007 e sobr eviventes até 2009.
3.5.2 Metas Mobilizadoras
Tabela 06
M eta Previsto Realizado %
Meta 1: Ampliar o nimero de empr esas atendidas 20.000 29.093 145,5%
Meta 2: Atendimento a Pequenos Negdcios com solucdes especificasdeinovagdo 2.200 4.200 190,9%
Meta 3: Atendimento a Microempreendedor es I ndividuais 10.616 17.986 169,4%
Meta 4: Atendimento a Microempresas 8.784 9.881 112,5%
Meta 5: Atendimento a Empresas de Pequeno Porte 600 1.303 217,2%
Meta 6: Ampliacdo do numer o de municipios com a Lei Geral implementada 30 51 170,0%

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)
Sistema Origem: Atendimentos e Empreendimentosrealizados sdo do SIACWEB.

O SEBRAE/AL, por meio das metas mobilizadoras, concentrou esforgos para atingir os objetivos
estratégicos e as prioridades nacionais, superando as metas propostas no ano de 2013 considerando
sua estratégia local, capacidade operaciona e universo de cliente. A seguir, justificamos as metas
com percentual s de execugdo acima de 115% entre valores planejados e realizados.

A superacdo das metas mobilizadoras 1, 2, 3, 4 e 5 foram em virtude das estratégias de ampliacéo
do atendimento ao cliente empresarial, através da realizacdo de agdes itinerantes, atendimentos
online, consultorias empresariais e orientacdo técnica. Apds a Feira do Empreendedor foram
incluidos os atendimentos online, tanto oriundo no site do SEBRAE Alagoas, quanto no site
Socioteca, contribuindo assim para a superacéo das metas mobilizadoras.
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E importante ressaltar, ainda, que as acbes do Negbcio a Negocio, Agentes Locais de Inovagao,
SEBRAETec, e capacitacdo empresarial contribuiram, igualmente, para 0s expressivos resultados.

A meta 6 superou o previsto em virtude do éxito na regulamentacdo da Lei Geral dos Municipios
(LGM), atingindo os 102 municipios do estado de Alagoas em 2013, contribuindo assim para
implementagdo dalei em 51 Municipios.

3.5.3 Metasde Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos. Empresas e Potenciais Empresarios. A
tabela abaixo demonstra o desempenho do SEBRAE no atendimento desses publicos.

Tabela 07
Indicador de desempenho g:r;eégcllg Re?nalizzoa:llcéo % Realizado
Numero de potenciais empresarios atendidos 30.147 34.156 113,30
NUmero de empresas atendidas 9.942 29.093 292,63

O atendimento é feito por meio de seis instrumentos que sdo apresentados na tabela abaixo, com
seus respectivos indicadores de desempenho.

Tabela08
.. 2013
MetasFisicas Plangado Realizado % Realizado
Instrumento Indicador (@ (b) (b/a)
N° de empresas (feiras) 190 281 147,89%
ACESSO A EVENTOS PROMOVIDOS NUmero defeiras 78 120 153,8%
POR TERCEIROS NUmero de missbes/caravanas 50 74 148,0%
Numero de rodadas 6 6 100,0%
CONSULTORIA Ndmero de horas 75.811 92.787 122,4%
CURSO Numero de Cursos 551 750 136,1%
ORI ENTA(;AO TECNICA NUmero de orientagbes 93.488 104.860 112,2%
PALESTRA, OFICINA, SEMINARIO Numero de Palestras, oficinas 1514 2.136 141,1%
seminérios
N° de empresas (feiras) 62 94 151,6%
PROM OC}AO E ACESSO A EVENTOS DO ' Numero defeiras 3 3 100,0%
SEBRAE NUmero de missbes/caravanas 23 37 160,9%
Numero de rodadas 4 10 250,0%

Aplicacéo por Instrumento — Sebrae/AL

Fonte: M 6dulo do Sistema de M onitoramento Estratégico (SME) — Sistema Origem: Sistema de M onitoramento
Estratégico (SME)/ Sistema de Gestéo Estratégica (SGE)

Justificativas das variagdes significativas entre valores plangjados e realizados, com percentuais de
execucdo abaixo de 85% e acima de 115%.

Acesso a eventos - Com a dindmica do mercado mais aquecida, o publico alvo dos projetos de
atendimento sentiu necessidade de buscar novas informagdes e conhecimento com o objetivo de
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atender as exigéncias do consumidor final. Por esse motivo, foram superadas as realizagGes nos
indicadores a seguir: N° de empresas (feiras) em 147,89%; Numero de feiras em 153,8% e NUmero
de missdes/caravanas em 148,0% em relacdo a meta prevista.

Consultoria - A carteira de Comércio e Servigos contribuiu para a superagdo dessa meta,
considerando um aumento substancial nas consultorias demandadas por meio dos atendimentos
individuais realizados pelos programas Nacionais ALI, Territérios da Cidadania e Negocio a
Negbcio, como também pelos atendimentos individuais realizados presencidmente no
SEBRAE/AL e nos projetos Saldes de Beleza em Macei6 e Escritorios Regionais.

Cursos — O resultado de 136,1%, em relagdo a realizagdo dos cursos, aconteceu em virtude do
numero de capacitacdes realizadas pelo parceiro SENAR que possui um convénio firmado com o
SEBRAE/AL no atendimento as demandas esponténeas por capacitagdes técnicas do segmento de
Agronegocios. A Carteira de Comércio e Servicos contribuiu nesta métrica para a sua superacéo,
considerando o atendimento das demandas por solugdes de cursos para as empresas captadas por
meio de atendimentos individuais, realizados pelos programas Nacionais ALI, Territérios da
Cidadania e Negbcio a Negocio, e pelos atendimentos individuais realizados presencialmente no
SEBRAFE/AL.

Palestras, oficinas, seminarios: A realizacdo de 141,1% em relacdo ao previsto aconteceu em
virtude da programagédo da Feira do Empreendedor e dos atendimentos realizados pel os programas
Nacionais Territorios da Cidadania e Negocio a Negécio, como também pelos atendimentos
realizados presencidmente no SEBRAE/AL, por meio das palestras sobre as vantagens da
formalizagcdo para Micro empreendedores.

Promocao de eventos:

a) Numero de empresas (feiras): a realizacdo acima do previsto se deu em virtude do
interesse do publico alvo dos projetos de atendimento, bem como do surgimento de novas
oportunidades para as empresas divulgarem seus produtos, gerando assm a ampliagdo de novos
mercados.

b) Numero de missdes/caravanas. diante da dindmica e necessidade de cada projeto de
atendimento, com o foco na demanda do publico avo, foi executado o numero de
mi ssbes/caravanas superior ao previsto em 2013, gerando um percentual de 160,9%.

C) Numero de rodadas. observa-se a redlizagdo de 250% quanto ao numero de rodadas
previstas, em virtude de interesse do publico avo dos projetos de atendimento, bem como do
surgimento de novas oportunidades para empresas divulgarem seus produtos, gerando assim a
ampliacéo de novos mercados.
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SEBRAE

3.6. Programas Nacionais

Os Programas Nacionais se configuram nos principais elementos viabilizadores da estratégia de atuagdo plangjada pelo Sistema SEBRAE e prevista
nos planos de acéo dos SEBRAE/UF para o PPA 2013/2016.

Tabela09 emR$

Agentes
Locaisde
Inovacéo -
ALI
Atendimento
Negdcio a 950.400 950.400 100,0 950.489 950.489 100,0 118.766 118.582 99,8 7.920 8.848 111,7
Negbcio
Sebrae M ais 228.000 228.000 100,0 228.000 228.000 100,0 228.000 180.445 79,1 310 193 62,3
SEBRAE nos
Territérios da 1.517.130 1517.130 100,0 1.517.125 1517.125 100,0 466.220 442127 94,8 6.065 12.826 2115
Cidadania
SEBRAETec 1.852.053 1.852.053 100,0 1.927.111 1.917.852 99,5 1.602.171  1.451.247 90,6 1.347 2117 157,2

164.000 164.000 100,0 164.000 108.000 659 289.400 276.340 95,5 350 591 168,9

Fonte: Unidade de Gest&o Estratégica.
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3.6.1 AgentesLocaisdelnovagdo (ALI)

O Programa tem como objetivo promover a inovagdo e aproximacao das Pequenas Empresas com
os provedores de solucéo por meio dos Agentes Locais de Inovagéo.

O agente tem a funcéo de sensibilizar, facilitar, orientar e buscar solucdes para as necessidades das
pequenas empresas, aém de acompanhar aimplantacdo dessas solugdes moldadas de acordo com as
caracteristicas de cada empresa.

A identificagéo das necessidades de cada empresa € redlizada através de um diagnostico especifico
e exclusivo do Programa no qual sdo analisadas 13 dimensdes da inovagéo: Oferta, Plataforma,
Marca, Clientes, Solugdes, Relacionamento, Agregacéo de Valor, Processos, Organizacéo, Cadela
de Fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora.

Referente a Execucdo da Contribuicdo Social Naciona (CSN), o projeto ALI do SEBRAE/AL foi
aprovado para a vigéncia de 26 meses iniciando em abril de 2013 com término em maio de 2015. O
valor de CSN aprovado pelo SEBRAE/NA foi de R$ 328.000,00, sendo dividido em dois anos e
nao pel os meses da vigéncia do projeto. Foi repassado o valor de R$ 164.000,00 ao SEBRAE/AL, o
saldo remanescente sera utilizado durante os Ultimos 04 meses do projeto.

Em relagdo ao N° de Empresas Atendidas tivemos um aumento de 68,9% por uma decisio
estratégica de alcancar o maior nimero de empresas no primeiro ano de projeto com objetivo de
acompanhar com maior qualidade as empresas no seu segundo ano.

3.6.2 Atendimento Negécio a Negécio

O programa leva orientacdo empresarial presencial, continuada, gratuita e customizada para
promover melhorias nas microempresas € nos microempreendimentos individuais, aém de
promover o relacionamento com clientes que tradicionamente ndo procuram o SEBRAE. Ele
oferece atendimento através de metodologia prépria com dois ciclos de atendimentos, €, no minimo,
trés visitas presenciais gratuitas. Dependendo do interesse do empresario e da estratégia do
SEBRAE/UF este ciclo de 3 visitas podera ser ampliado para 6, sendo, 3 visitas em um ano e as
outras 3 restantes no ano seguinte.

Com a estratégia de atendimento desenvolvida, as metas foram superadas dentro de um periodo
seguro para o Sistema contribuindo para que 60% dos clientes tivesse 0 pos-atendimento, no qual &
essencia para a continuidade do relacionamento do SEBRAE com seus clientes. Foi reforgcado o
contato telefonico, a pesquisa de avaliagdo do atendimento e visitas de confirmacao da qualidade do
atendimento prestado.

Com o Relatério de Demandas foi possivel andlisar as necessidades dos clientes e oferta-las pelos
meios presenciais e digitais de comunicacéo.
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3.6.3 SEBRAE Mais

O SEBRAE Mais € um programa de capacitacdo empresarial, com foco em gestdo, destinado as
empresas de pequeno porte que tenham preferencialmente mais de 2 anos e mais de 9 funcionarios e
gue desgiam avancar em seu modelo de gestdo. S&o ofertadas ab mercado 8 solugbes sobre temas
estratégicos e fundamentais ao desenvolvimento empresarial. As solugdes configuram um servico
que contempla, aém da capacitacdo, uma carga significativa de orientacdo personaizada
(consultoria) e podem ser feitas de maneiraindependente e flexivel.

Foram atendidas 193 Empresas de Pequeno Porte com o Programa, ficando aquém das 310
empresas previstas no projeto. No entanto, esforcos extras voltados para mobilizagdo das Empresas
de Pequeno Porte foram realizados em 2013 pela Unidade de Atendimento Empresarial e pelos
Agentes Locais de Inovacdo com o objetivo de realizar diagndsticos e consultorias em gestdo para
estabelecer um relacionamento entre 0 SEBRAE/AL e as Empresas de Pequeno Porte do Estado de
Alagoas, criando um novo cadastro dessas empresas e gerando metas de atendimento bem acima
das previstas.

3.6.4 SEBRAE nosTerritériosda Cidadania

O Programa Naciona SEBRAE nos Territérios da Cidadania tem por objetivo ampliar o
atendimento aos pequenos negécios nas areas urbanas e rurais dos municipios que compdem 0s
Territorios da Cidadania delineados pelo Governo Federal que atuam nos diversos segmentos
econdmicos existentes (agronegocios, industria, comércio e servigos), bem como criar um ambiente
favoravel aos pequenos negocios por intermédio da implementacdo da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa.

O aumento de 211,5% na quantidade de empresas atendidas foi devido a ampliagcéo das demandas
geradas nos territérios com a disponibilizacdo de solucfes para 0s empresarios que manifestaram
interesse em iniciar ou ampliar seus empreendimentos.

3.6.5 SEBRAETec

O Programa SEBRAETec - Servigos em Inovacdo e Tecnologia, tem por objetivo apoiar as
empresas com solucdes de inovagao e tecnologia. Este Programa tem abrangéncia nacional — sendo
um instrumento gque permite aos pequenos negdcios acesso a conhecimentos tecnol dgicos existentes
nas areas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (C&T&I), visando a melhoria de processos e produtos
e/ou introducdo de inovagOes com foco nas empresas e/ou no mercado, fornecendo recursos e
consultoria que auxilia os empresarios no desenvolvimento de novos produtos e melhoria de
processos.

Referente aos recursos de execucdo de Contribuicdo Social Nacional (CSN) e Contrapartida, o
programa SEBRAETec executou todos os percentuais adequado ao intervalo de 85 a 115%. Porém,
a quantidade de Empresas Atendidas ultrapassou a meta considerada permitida de 115% devido ao
aumento de recursos para a Unidade de Agronegocios acrescentando o vaor total de R$
1.030.856,00, com o destaque para o projeto Fortalecimento da Industria de Leite e Derivados de
Alagoas no valor de R$ 832.944,00 para atender a metodologia do Balde Cheio direcionada aos
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produtores alagoanos com o intuito de aumentar sua produtividade. Diante desses fatos, houve um
aumento consideravel no nimero de empresas atendidas.



3.7. Carteirasde Projetos

SEBRAE

Em 2013 a atuacdo do SEBRAE/AL, junto aos clientes, foi realizada por meio de projetos de atendimento em quatro setores. agronegocios, industria;
comércio e servicos, além dos projetos de atendimento com abordagem territorial, conforme distribuicéo a seguir:

Tabela 10

R$ (mil)

oA P T SEORAE w0 Tos Valago SEORAC pwcaro Tan b

Agronegocios 1.978 4.884 6.862 4.430 15.871 295,8% . 22.974 133,7%
Comeércio 1.756 0 1.756 1.686 0 1686 96,0% 1.653 0 1.653 98,0%
Industria 2.190 1.094 3.284 3.114 571 3685 112,2% 2.737 607 3.345 90,8%
Servico 3.427 2.999 6.426 5.199 737  5.936 92,4% 4.807 834 5.641 95,0%
Territorial 5.924 125 6.049 8.621 0 8621  1425% 7.872 0 7.872 91,3%

Microsiga e SIACweb

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucéo cujos dados sdo provenientes do

Agronegcios 2.577 2.132 82,7% 2.543 119,3%
Comércio 700 51 7,3% 3.524 6.909,8%
Inddstria 798 801 100,4% 1.728 215,7%
Servico 935 405 43,3% 3.646 900,2%
Territorial 9.272 5.558 59,9% 23.174 416,9%
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A execucdo dos recursos das carteiras dos projetos de atendimento do SEBRAE/AL em relagéo ao
previsto em 2013 no setor de Agronegécios foi de 133,7%, em virtude de novas parcerias que
contribuiu para 0 aumento na execucao das carteiras dos projetos e para o total da execugdo de
todos os setores em 113,5%.

3.7.1 Agronegocio
Dados Gerais:
Descricao
Tipo Carteira de Projetos do Setor de Agronegocios
- Promover transformagdes qualitativas junto ao publico-avo dos projetos do
Finalidade . e
setor contribuindo para o alcance dos resultados institucionais.
Os projetos contemplam um conjunto de agles para desenvolvimento de
I micro e uenos agronegécios alagoanos, com atuacdo em territorios
Descricio peq agroneg ag ac

especificos, contribuindo para o acance dos resultados finalisticos
quantitativos e qualitativos junto ao publico-alvo.

Diretor responsavel
pel as decisbes Ronaldo de Moraes Silva
estratégicas

Unidade Executora | Atendimento Agronegdcio

Gerente da Unidede Vania Brandao de Britto
Executora

Responsavel pela

execucdo da Vania Brandao de Britto
Unidade

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos com seusresultados e entregas.

Na carteira de Agronegdcios, para o atendimento a 9 segmentos econdmicos foram executados
recursos no montante de R$ 27.152 (mil) incluindo recursos de parceiros, com execucdo de 133,7%
em relacdo ao previsto gjustado em 2013.

Os Arranjos Produtivos Locais (APL) tém sido considerados importantes mecaniSmos de agregacao
de esforcos, especialmente no ambito das micro e pequenas empresas. Assim, diversos segmentos
foram contemplados pelo SEBRAE/AL, dentre eles estdo Apicultura, Pesca, Fruticultura, Graos,
Leite e derivados, Mandiocultura, Ovino e Caprino.
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No que tange ao Setorial Agronegdcios, temos dois projetos visando ampliar 0 nimero e a
abrangéncia dos atendimentos do SEBRAE no Sert&o, Agreste e entorno atuando com atendimento
setorial nos diversos segmentos econdmicos do setor, dentre eles aquicultura, horticultura,
avicultura, fruticultura, tubérculos e raizes.

Dessaforma, os projetos priorizados em 2013 foram:

Agronegdcios no Agreste e entorno;

Agronegacios no Alto Sertéo e entorno;

APL Apiculturano Litora e Lagoas,

APL Apiculturano Sertéo - Etapall;

APL Horticulturano Agreste;

APL Laranjano Vae do Munda;

APL Mandioca Agreste - Etapalll;

APL Ovinocaprinocultura Sertdo - Etapall;

APL Piscicultura Deltado S&o Francisco - Etapall;
APL Riziculturano Baixo Sao Francisco;
Fortalecimento da Industria de Leite e Derivados de Alagoas.

Resultados e entregas

No setor de fruticultura destacamos o0 Projeto APL Laranja no Vae do Mundal. Em dezembro de
2013 foi inaugurada uma nova fébrica de suco misto de laranja lima e limd no municipio de
Santana do Mundarl, com capacidade instalada para processar 2.100 litros de suco por dia ou 10.500
litros por semana, a qual processa a producéo de 840 produtores de laranja organizados em 26
associagoes e 01 cooperativa. No momento, esta unidade de beneficiamento emprega 11 pessoas
diretamente na fabrica, além 260 postos de trabalho no campo. Considerando-se todas as atividades
envolvidas e as familias envolvidas, 0 negdcio da laranja no Vale do Mundal esta beneficiando
4.400 pessoas com trabalho e melhoria da qualidade de vida.

O setor de horticultura apresentou uma evolucao bastante interessante. Os produtores absorveram
muito bem as capacitagdes recebidas e melhoraram significativamente a padronizagdo dos produtos.
Com melhor apresentacéo e qualidade, os produtos se tornaram mais atraentes para 0 consumidor,
estimulando as vendas. Paralelamente, houve melhorias na gestéo das cooperativas dos produtores,
como a Cooperativa dos Produtores Rurais de Arapiraca LTDA (COOPERAL) e a Cooperativa
Agropecuéria Regiona de Palmeira dos indios (CARPIL). Ja a Cooperativa Terragreste, recebeu
apoio do SEBRAE para a renovagao da certificacdo de produtos organicos.

Estes fatores foram determinantes para o sucesso na comercializacdo dos produtos horticolas por
meio das compras governamentais que atingiu a montante de R$ 730.442,14. No mercado privado,
onde as vendas acancaram R$ 87.384,05 em quatro supermercados de Macei6, um dos quais, € o
mais exigente do Estado de Alagoas e onde se encontram os produtos de melhor qualidade.

Nos ultimos anos o setor de leite e derivados tem se destacado pela grande mobilizagdo de
parceiros, que vem aplicando significativa soma de recursos, tanto em infraestrutura de apoio
guanto no atendimento com consultorias a produtores e laticinios. Em 2013, foi firmado o convénio
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Alagoas Mais Leite Etapa Il entre o SEBRAE/AL e a Secretaria de Estado da Agricultura e
Desenvolvimento Agrério (SEAGRI), o qual possibilitou atender cerca de 400 produtores com a
metodol ogia Balde Cheio. Com isto, os produtores estdo melhorando a gestdo do empreendimento,
reduzindo os custos de producéo e aumentando o faturamento e arenda. Exemplo disso € o produtor
Praxedes Francisco da Silva, da Fazenda Boi de Carro, localizado no municipio de Penedo, que
venceu o0 premio MPE Brasil na etapa alagoana e se classificou para concorrer a etapa nacional em
2014. Desde o inicio do atendimento do SEBRAE e parceiros em sua propriedade em janeiro de
2010, a producéo de leite saltou de 60 litrog/dia, para 180 litros/dia e o fluxo de caixa médio passou
de R$ 777,00/més para R$ 2.247,00/més. Assim como o0 Praxedes, ha muitos outros casos de
SUCESSO.

O setor de ovinocaprinocultura é atendido através do projeto de desenvolvimento do APL
Ovinocaprinocultura. Visando aumentar a competitividade desse setor, a metodologia Balde Chelo
foi adaptada por consultores contratados pelo SEBRAE/AL para atender a ovinocaprinocultura de
corte e leite. Quarenta produtores do Médio Sertdo foram beneficiados com a nova metodol ogia que
japroporcionou resultados muito interessantes. Em apenas setes meses a producdo, do grupo passou
de 150 litrog/dia para 400 litros/dia. Com o aumento da producdo aumentou também o poder de
barganha dos produtores, assim o preco do leite passou de R$1,15/litro, para R$ 1,68/litro,
representando um aumento de 46,08%. Associando 0 aumento da producdo com o aumento do
preco, o faturamento do grupo de produtores passou de R$ 5.160,00/més para R$ 20.160,00/més, ou
sgja, um aumento de 290,7%.

Outro grupo de 200 produtores do Alto Sertéo foi assistido por Agentes de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (ADRS) da Fundagdo Banco do Brasil e atendidos com capacitacOes e missdes
redlizadas pelo SEBRAE/AL. Esse grupo apresentou significativa reducdo nos indices de
mortalidade dos borregos, além de ter realizado compras coletivas de animais e com isso obtiveram
melhores pregos.

Tudo isso foi possivel em virtude dos investimentos do Convénio Ministério do Desenvolvimento
Socia (MDS) e Secretaria de Estado do Plangamento e do Desenvolvimento Econdmico
(SEPLANDE), por meio, do qual esses produtores foram contemplados com 0s animais, ragao,
cerca el étrica entrou outros itens.
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Resultados:

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execucdo, % de Variagdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relacéo
ao Previsto Ajustado.

Tabelall

Setor
Agronegocios
/Segmento
Econdmico

Agroecologia
Apicultura

Aquiculturae
Pesca

Fruticultura
Gréos

Leitee
Derivados
Mandiocultura

Ovinoe
Caprino

Setorid
Agronegocios

Projeto

APL Horticulturano Agreste
APL Apiculturano Litoral e Lagoas
APL Apiculturano Sertéo - Etapalll
APL Piscicultura Delta do Sdo
Francisco - Etapall
APL Laranjano Vae do Mundall_
APL Riziculturano Baixo Séo
Francisco
Fortalecimento da IndUstria de Leite
e Derivados de Alagoas.
APL Mandioca Agreste - Etapalll
APL Ovinocaprinocultura Sertdo -
Etapall
Agronegocios no Agreste e entorno
Agronegocios no Alto Sertdo e
entorno

Total

Previsto Original

Sebrae

145
70
120

92
111
78

220
74
232
423
415
1.978

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsdo Orgamentaria do SGE e Execucao cujos dados sdo provenientesdo Microsiga e SIACweb

Parceiro Total Sebrae

702 847

0 70

0 120
858 950
712 823
1.066 1.143
0 220

0 74
1546 1.778
0 423

0 415
4.884 6.862

Valor Previsto Anual 2013

%

Total Variacdo Sebrae

969
200
6.712

1.029
901
1.231

1411
4.612
1.964
821
450

Previsto Ajustado
Parceiro
267 702
200 0
212 6.500
171 858
189 712
166 1.066
1411 0
125 4.487
418 1.546
821 0
450 0
4.430 15.871

20.301

114,4%
286,4%
5593,7%

108,3%
109,5%
107,7%

641,3%
6238,4%
110,5%
194,1%
108,6%
295,8%

Executado
Par ceir
262 0
188 0
209 6.500
170 200
184 5.569
119 1.153
1.250 0
123 3.560
415 5.991
813 0
446 0
4178 22974

R$ (mil)
Total

Executado Ex GZEI cio
262 27,1%
188 94,0%
6.709 99,9%
370 35,9%
5.753 638,6%
1.272 103,3%
1.250 88,5%
3.683 79,9%
6.406 326,2%
813 99,0%
446 99,1%
27.152 133,7%
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Tabela12

Segmento Quantidade de Empresas

AL Previsto Previsto o Empresas ~
Economico Original Ajustado % Variacéo Ater[:didas % Execucéo
Agroecologia 200 280 140,0% 227 81,1%
Apicultura 150 140 93,3% 237 169,3%
Aquicultura e Pesca 256 256 100,0% 130 50,8%
Fruticultura 75 0 0,0% 193 0,0%
Graos 50 200 400,0% 67 33,5%
Leite e Derivados 416 416 100,0% 308 74,0%
Mandiocultura 10 40 400,0% 87 217,5%
Ovino e Caprino 1.200 700 58,3% 356 50,9%

SETORIAL
AGRONEGOCIOS 220 100 45,5% 844 844,0%
Total 2577 2132 82,7% 2.449 114,9%

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Sistema de Origem: Previsdo Orgamentaria do SGE e Execucao cujos dados sdo provenientesdo Microsiga e
SIACweb

Nota: A coluna“Previsto Ajustado” do quadro “ Quantidade de Empresas’ néo esta contabilizando “ Potenciais
Empresarios’ como empresas, enquanto na coluna “ Previsto Original” esta considerando os“ Potenciais
Empresarios’. Esse procedimento foi alterado no SGE com a segmentacao do publico alvo na elabor agéo do
PPA 2014-2017.

Andlise/comentérios sobre os percentuais de variagbes e execugbes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverdo ser justificados, com variacéo e
execucao abaixo de 85% eacima de 115%.

Houve um aporte de recursos para a governanca de todos os arranjos produtivos locais, no
orcamento do SEBRAE/AL por meio do Convénio N° 02/2013, firmado entre 0 SEBRAE/AL e a
Secretaria de Estado do Plangamento e do Desenvolvimento Econémico (SEPLANDE), o que
justifica avariagdo positiva entre a previsao original e a previsio gjustada.

O segmento de apicultura apresentou variagdo positiva entre a previsdo original e a previsao
gustada no aporte de recursos dos parceiros e do SEBRAE/AL devido a0 investimento da
Companhia de Desenvolvimento dos Vaes do Sdo Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) no
Programa Brasil sem Miséria do projeto APL Apicultura no Sertdo Etapa Il. JAa no SEBRAE/AL,
houve incorporacdo de saldo do exercicio 2012, além do j& citado recurso para a governanca do
APL.

O segmento de leite e derivados apresentou variacdo positiva de 641,3% no aporte de recursos do
SEBRAE/AL, em virtude de recursos recebidos da 12 parcela do Convénio 06/2013, firmado com a
Secretaria de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Agrario (SEAGRI).

No segmento de mandiocultura, além da variagdo positiva no aporte de recursos comum a todos os
projetos de APL, houve variagdo positiva nos investimentos dos parceiros decorrente dos
investimentos da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas(FAPEAL), da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
(SECT) naconstrucéo do Instituto Agroalimentar de Arapiraca, da ordem de R$ 3,5 milhdes.
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No segmento de agroecologia, a execugao ficou em 27,1% devido aos parceiros ndo terem
encaminhado a comprovacdo dos investimentos realizados em tempo habil para o registro em 2013.
Cabe ressaltar, que os investimentos realizados atingiram o valor de R$966.842,14.

No segmento aquicultura e pesca a execucéo de 35,9% foi devido a0 atraso na entrega do
documento comprobatério dos investimentos realizados pela CODEVASF em 2013 ao
SEBRAE/AL, esses investimentos foram no valor de R$ 1.965.223,80.

No segmento da fruticultura, a meta para aplicagdo de recursos dos parceiros se baseou no limite
estipulado pela Companhia Naciona de Abastecimento (CONAB) para as compras do Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA), fixado em R$ 600.000,00/municipio/ano. No decorrer do ano, a
CONAB abriu méo desse limite, possibilitando aumentar o volume de compras em Santana do
Mundal, proporcionando maior renda aos produtores.

No segmento de mandiocultura a execucdo de 79,9% foi devido a0 atraso na entrega dos
documentos comprobatorios dos investimentos realizados por parceiros em 2013 ao SEBRAE/AL.

O segmento de ovinocaprinocultura apresentou variacdo positiva de 326,2% devido a meta ter sido
estipulada com base nos investimentos sinalizados durante a rodada de negociagdo do APL.
Entretanto, no decorrer do ano, parceiros que ndo haviam sinalizado com investimentos durante a
rodada de negociagdo realizaram novos investimentos, superando desta forma a previséo g ustada.

No segmento de agroecologia a quantidade de empresas foi aumentada para 140% em relagcéo a
previsdo origina com base no nimero de produtores interessados e integrantes dos grupos que
seriam trabalhados. No entanto, devido a seca, alguns produtores ndo tiveram como produzir e,
portanto ndo foram atendidos. Assim, a execucao atingiu 81,1% em relacdo ao previsto g ustado.

No segmento apicultura a execucdo de 169,3% na quantidade de empresas atendidas foi devido aos
investimentos da CODEVASF, com recursos do Programa Brasil Sem Miséria, que contribuiram
paraampliar o atendimento aos novos produtores.

No segmento aquicultura e pesca a execucdo de 50,8% na quantidade de empresas atendidas
ocorreu por ter sido considerado na previsao o total de empresas cadastradas no publico alvo do
APL. Porém, foram registradas apenas as empresas que participaram nos cursos, palestras e
mi ssOes.

No segmento de fruticultura a quantidade de empresas previstas a serem atendidas foi zerada
indevidamente. Entretanto, foram atendidas 193 empresas, em virtude dos atendimentos serem
coletivos, por meio da utilizagdo de unidades demonstrativas.

A atuacéo do SEBRAE/AL no segmento de gréos decorre por meio do projeto de desenvolvimento
do APL Rizicultura no Baixo S&o Francisco, que possui apenas um ano de atividade. As metas
foram estabel ecidas inicia mente considerando a capacidade de atendimento direto no primeiro ano.
Posteriormente, as metas foram ajustadas considerando o0 numero total de empresas presentes
naguele arranjo. Porém, foram atendidas as empresas que participaram de cursos, palestras e outras
metas.
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No segmento de leite e derivados as cooperativas demoraram a passar para 0 SEBRAE/AL e paraa
SEAGRI a relacdo dos produtores interessados em aderir ao projeto, atrasando a formacéo dos
grupos de produtores atendidos, o que contribui negativamente para que o executado atingisse 74%
do previsto gjustado.

No segmento mandioca, 0s pregos atraentes da farinha de mandioca aliado aos 6timos resultados
obtidos com a ferramenta Comércio Brasil estimularam o aumento a meta de quantidade de
empresas atendidas em 400%. De modo surpreendente este acréscimo ndo foi suficiente para
abrigar 0 aumento de demanda do segmento, ocasionada por pregos muito atraentes da farinha de
mandioca e pelos 6timos resultados obtidos com a ferramenta Comeércio Brasil, cujas vendas
superaram o valor de R$3.560.660,00. Assim, mesmo com 0 guste a execucdo atingiu 217,5% do
previsto g ustado.

A quantidade de empresas do segmento ovinocaprinocultura apresentavam na previsao origina os
valores acumulados para 2012 e 2013, portanto foram g ustadas para contemplar a previsao relativa
a0 ano de 2013. Ao registrar os atendimentos realizados em 2013, deparou-se com inUmeros
produtores que ndo possuiam DAP e CPF invalidos, impossibilitando o registro das metas. Muitos
produtores ndo realizam o recadastramento obrigatorio do CPF, que deve ser realizado anual mente.
Com isso 0 CPF torna-se invaido.

No Setorial agronegdécios a meta foi reduzida porque os projetos deste segmento trabalham com
demandas espontaneas, cujos grupos ndo sdo conhecidos previamente. Assim, estimou-se que cerca
de 45% dos produtores apresentariam Declaragéo de Aptidao (DAP) ao Pronaf, permitindo assim o
registro das metas no sistema do SEBRAE/AL. Todavia, encontrou-se grupos em que praticamente
todos os produtores apresentaram as DAP, aém disso, 0 SEBRAE foi contratado pela SEAGRI
para realizar capacitacOes “Ganhe Dinheiro com o PAIS”, bem como houve aporte de recursos de
contribuicdo socia naciona para realizar cursos Negocio Certo Rural, contemplando grupos de
produtores ndo previstos origina mente.
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3.7.2 Comércio

Dados Gerais:
Descricdo

Tipo Carteira de Projetos do Comeércio

Promover transformagBes qualitativas junto ao publico-alvo dos
Finalidade projetos do setor contribuindo para o acance dos resultados

institucionais.

Os projetos contemplam um conjunto de agbes que atuam num

- determinado territorio contribuindo para o alcance dos resultados

Descricéo

finalisticos junto ao publico-alvo dos projetos, como por exemplo:
aumento da renda, da producéo, das vendas, etc.

Diretor responsavel pelas

decisfes estratégicas José Roberva Cabral da Silva Gomes

Unidade Executora Atendimento Comeércio e Servico
Gerente da Unidade Sandra Costa Torres de Carvalho
Executora

Responsavel pela

execucZo da Unidade Sandra Costa Torres de Carvalho

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos com seusresultados e entregas.

O desempenho do setor de Comércio no Brasil em 2013 foi bastante satisfatorio, tendo como
destaque os Estados do Nordeste que, exceto o Ceara, alcancaram desempenho superior ao do
Brasil, com crescimento de 32,4% e com destaque para o estado de Alagoas, cujo comércio cresceu
53,7%. (dados de pesquisa realizada pelo Banco do Nordeste).

Na carteira de Comércio foram executados recursos no montante de R$ 1.653 (mil), com execucéo
de 98% em relacéo ao previsto gustado em 2013. Os projetos executados no setor de comércio
concentraram-se em alguns segmentos mais expressivos no estado, devido a uma necessidade
percebida e diagnosticada junto as empresas.

O projeto Expoart, criado com a finalidade de selecionar até 30 empresas alagoanas de artesanato
para vender seus produtos durante a Copa do Mundo FIFA de Futebol, teve destaque por ter sido o
primeiro Edital de Chamada Publica do artesanato em Alagoas, e sera uma oportunidade de
negocios e disseminagdo da cultura alagoana nas quatro cidades sedes escolhida, repercutindo o
trabalho no exterior. Além disso, teve adesdo de 08 mestres artesdos alagoanos com seus traba hos
artisticos, e que se formalizaram, 0 que representa um salto na saida da informalidade com o
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objetivo estratégico de promover a cultura do empreendedorismo. Os resultados do projeto somente
serdo sentidos apds a realizacao efetiva das vendas no periodo da Copa FIFA de Futebol, em 2014.

O projeto Comércio em Macei0 e Escritorios Regionais, em média com 3.000 empresas captadas
pelos Programas ALI, Negdcio a Negoécio e Teritdrio da Cidadania receberam atendimento nas
diversas necessidades de melhoria em gestdo, aém da priorizacdo de dois grupos mais
especificamente: Minimercado e Material de Construgao.

Resultados e entregas

Em outubro de 2013 foi aprovado pelo SEBRAE/NA o projeto Minimercados em Macei6, Médio e
Alto Sertdo para incrementar ainda mais o0 grupo de empresarios que vem sendo trabalhado desde
2011 em projeto local, porém percebemos a necessidade de ampliar o n° de empresarios
participantes. O grupo de Macei6 esta com a Central de Negdcios legalizada e o grupo de Delmiro
Gouveia recebeu o repasse da metodologia do programa Central de Negécios que foi formalizado
como Centro de Distribuicdo. Em dezembro, captamos mais 20 empresarios para comecarem a
participar do projeto e serem devidamente atendidos com solugdes para o segmento.



Resultados:

SEBRAE

Indicadores e pardmetros utilizados: Previsto X Execucéo, % de Variagdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucédo em relagdo
ao Previsto Ajustado.

Tabela13

R$ (mil)

Artesanato EXPOART 2014 - AL 0 0 254 254 253 253 99,8%
Mini mercados, Mini mercados em

mercadinhose Maceio, Alto e Médio 0 0 18 18 6 6 33,3%
mercearias Sertdo

SETORIAL Comércio em Maceio e o o
COMERCIO Escritérios Regionais 1.756 1.756 1.414 1.414 80,5% 1.3%4 1.394 98,5%

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Sistema de Origem: Previsdo Orcamentéria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucdo cujos dados sdo provenientes do Microsiga e SIACweb
Nota: A coluna “Previsto Ajustado” do quadro “ Quantidade de Empresas’ nao esta contabilizando “ Potenciais Empresarios’ como empr esas, enquanto na coluna
“Previsto Original” esta considerando os“ Potenciais Empresarios’. Esse procedimento foi alterado no SGE com a segmentacdo do publico alvo na elabor agéo do PPA
2014-2017.

Artesanato 0 16 0,0% 54 337,5%
Mini mercados, mercadinhos e mercearias 0 35 0,0% 70 200,0%
SETORIAL COMERCIO 700 0 0,0% 3.141 0,0%
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Andlise/comentérios sobre os percentuais de variagbes e execugbes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverdo ser justificados, com variacéo e
execucao abaixo de 85% eacima de 115%.

O Projeto Minimercado em Maceio, Alto e Médio Sertdo teve o desempenho baixo devido ao atraso
na aprovacao do projeto por parte do SEBRAE/NA, que deveriater sido em fevereiro de 2013 e sO
em outubro de 2013 foi liberado. No entanto, conseguimos cumprir algumas acdes dentre elas
citamos a articulagdo com 70 empresarios de minimercados convidando-os a participar da reuniéo
realizada em dezembro com objetivo de obter a adesdo ao projeto, durante a reunido prospectamos
mais 20 novos minimercados onde todos assinaram o termo de compromisso e aderiram a sua
participacdo até 2015. No projeto inicial a quantidade de empresas previstas € de 35, sendo assim,
até abril do préximo ano devemos concluir as 35 empresas previstas.

O projeto EXPOART teve aumento de 254 empresas em relacdo a previsao, devido a estratégia que
foi utilizada para divulgar o primeiro Edital de Chamada Publica, alcancando um nimero maior de
empresas, associacies e mestres artesaos.

3.7.3 Industria
Dados Gerais.
Descricéo
Tipo Carteirade Projetos da Industria
Promover transformagdes qualitativas junto ao publico-alvo dos
Finalidade projetos do setor contribuindo para o acance dos resultados
institucionais.
Os projetos contemplam um conjunto de agbes que atuam num
. determinado territério contribuindo para o alcance dos resultados
Descricao

finalisticos junto ao publico-alvo dos projetos, como por exemplo:
aumento da renda, da producéo, das vendas, etc.

Diretores responsaveis
pel as decisbes
estratégicas

Marcos Antonio da Rocha Vieira e José Roberval Cabral da Silva
Gomes

Unidades Executoras Atendimento Industria e Escritério Arapiraca

Gerentes das Unidades

Everaldo Figueiredo e Arestides Bezerra Minervino
Executoras

Responsaveis pela

execucio das Unidades Everaldo Figueiredo e Arestides Bezerra Minervino
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Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos com seusresultados e entregas.

A industria de transformagdo no Brasil teve um indice de cerca de 2,4% de crescimento em 2013,
recuperando um pouco a queda do mesmo indice que havia sido verificadaem 2012. Ja para 2014, o
segmento da Indlstria tem uma previsao para 0 Setor um pouco mais otimista, ou sgja, espera-se
que a Industria de Transformag&o tenha um aumento em torno de 2% em relacdo a 2013, bem
agquém dos dois digitos de crescimento anotados em 2010, quando o crescimento ficou em 10,1%,
com PIB de 7,5%.

Os especidlistas reforcam que este baixo crescimento é decorrente da burocracia, da fata de
logistica, da elevacdo da taxa Selic e a carga tributaria, fatores que reduzem a competitividade da
IndUstria e desacel era 0 seu crescimento.

Em Alagoas, a situagcdo ndo € diferente do resto pais, apesar de termos nos ultimos 05 anos a
implantacdo de 100 novas Indlstrias no estado nos segmentos da Quimica e do Plastico,
Confecgdes, Meta Mecéanico, Madeira e Moveis e de Alimentos e Bebidas, mesmo assim, a
Industria Alagoana ainda depende e muito dos indices al cangados pelo Setor Sucroal cooleiro.

Em sintese, em 2012 a industria alagoana cresceu (10,3%) com destaque para o resultado positivo
da industria de transformacdo que obteve um crescimento de (9,5%). O bom desempenho da
indUstria foi decorrente entre outros fatores, pela inauguracdo de uma nova planta na cadeia
quimico-pléstico, da retomada aos patamares de producdo da principal fabrica de PVC e pelos
nUmeros no tocante ao consumo de cimento que impactaram positivamente na construgdo civil. Dos
indices que compdem a industria de transformacéo, o setor de alimentos e bebidas apresentou um
acréscimo de (5,9%), e os produtos quimicos, que engloba toda a Cadeia da Quimica e do Pléstico
do Estado cresceu (22,8%). As perspectivas para 0 setor industrial alagoano sdo bastante
animadoras. A cadeia quimica e do pléstico vem se fortalecendo no Estado com a instalagdo de
novas plantas e ampliagéo nas capacidades das empresas existentes.

Destagque para uma industria de cimento ecoldgico e empresas de grande porte na area de insumos
para construcdo civil que comegaram a montar novas unidades em Alagoas com estimativas de mais
de 700 novas admissBes e inversdes de cerca de R$ 200 milhdes de reais. E notdria que a estrutura
produtiva industrial alagoana € concentrada na producéo dos derivados da cana-de-agUcar, porém,
um balanco do setor industrial do Estado no ano de 2012 reflete o esforco do governo estadual na
dinamizagdo da economia alagoana. Esta politica se traduz na atragdo de induUstrias para o Estado
por meio do subsidio fiscal. Ao longo deste ano 12 (doze) indUstrias se instalaram ou estéo
préximas de se instalar no territorio alagoano, onde: quatro delas j& estdo em operacdo, cinco estédo
em obras e trés no projeto. Estas plantas correspondem a um investimento produtivo na ordem de
R$ 464.950.204,69.

Os segmentos contemplados foram: bioenergia, alimentos, bebidas, derivados de plastico e metal,
equipamentos el etronicos, hotelaria, estofados, movelaria e derivados da construcéo civil. Este tipo
de esforgo tem capacidade de gerar impactos positivos em todos os setores da economia, sgja na
geracdo de renda e emprego de qualidade, assim como no desenvolvimento de uma dinamica
auténoma da economia alagoana.
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Diante deste cenario Alagoano, 0 SEBRAE/AL em parcerias com diversas entidades publicas e
privadas e em consonancia com o desenvolvimento do estado dentro das suas potencialidades, vem
investindo recursos e esforgos nos setores de madeira e méveis, Construcéo Civil, Oleiro Ceramico,
Petroleo e Gas, Quimico e Plastico, alimentos e bebidas e téxtil e Confeccdes.
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Resultados:

SEBRAE

Indicadores e pardmetros utilizados: Previsto X Execucéo, % de Variagdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relagdo
ao Previsto Ajustado.

Tabelal4

R$ (mil)

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsdo Or camentéria do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) e Execucéo cujos dados sdo provenientes do Microsiga e SIACweb

Madeira e Méveis ét';;a'vl'lo"e'SAgme - 71 80 151 137 80 217 1439% 135 0 135 62,0%
Madeirae Méveis APL Moéveisem Maceid 220 220 440 254 0 254 57,8% 236 0 236 92,7%
Oleiro Ceramico X‘gf;ga Ceramicano 120 350 470 336 350 686  1459% 335 544 879 128,3%
. . Adensamento da CP de
Eﬁ;o'ie:’ G3€  paroleo, Gas, Energiae 688 4 TR 699 46 746 101,8% 608 3 611 82,0%
9 PV C em Alagoas - Fase 2
Quimica, Plastico e
QuimicaePVC  Reciclagem em Maceié e 200 400 600 609 95 704 1174% 594 60 654 92,9%
entorno
SETORIAL Industriaem Maceio e o o
NDUSTRIA ot 290 0 290 454 0 454  156,5% 428 0 428 94,4%
Textile Cadeia Produtiva de 601 0 601 625 0 625 1040% 401 0 401 64,2%
Confecgdes Confecgéo em Alagoas
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Tabela 15
Quantidade de Empresas

mento Econémico  Previsto Previsto L Empresas =
> Origina  Ajustado 7 V&iagdo Atondidas 70 (el e
Madeirae Méveis 0 85 0,0% 75 88,2%
Oleiro Ceramico 10 25 250,0% 136 544,0%
Petroleo, Gas e Energia 50 0 0,0% 127 0,0%
Quimicae PVC 25 25 100,0% 190 760,0%
|S|5LT> Sng/éalf A 683 615 90,0% 808 131,4%
Téxtil e Confecches 30 51 170,0% 178 349,0%
Total 798 801 100,4% 1.514 189,0%

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucao cujos dados
sdo provenientesdo Microsiga e SIACweb

Nota: A coluna “Previsto Ajustado” do quadro “Quantidade de Empresas’ nao esta contabilizando “ Potenciais
Empresarios’ como empresas, enquanto na coluna “ Previsto Original” esta considerando os “ Potenciais
Empresarios’. Esse procedimento foi alterado no SGE com a segmentacao do publico alvo na elaboracdo do
PPA 2014-2017.

Andlise/comentérios sobre os percentuais de variagbes e execugbes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverdo ser justificados, com variacéo e
execucao abaixo de 85% eacima de 115%.

No APL Moveis Agreste a execucdo financeira ficou em 62,0% devido aos parceiros ndo efetuarem
a entrega das suas comprovaches de recursos na execucdo das agdes, por isso, ndo foram
contabilizados nas agdes dos projetos.

O projeto Industria Cerémica no Agreste atingiu 128,3% da sua execucdo financeira em virtude dos
novos recursos disponibilizados pela DIREX para atendimento de convénio firmado com os
parceiros, Federacdo da Industria, SEPLAND e SINDCER, de cujo objeto € a melhoria da
qualidade e competitividade das pequenas empresas da cadeia, além da alavancagem de
contrapartida econémica do Sindicato da Industria Ceramica do Estado de Alagoas (SINDICER)
em 2 missdes.

O projeto Adensamento da CP de Petrdleo, Gas, Energia e PV C em Alagoas - Fase 2 Atingiu 82%
da sua execucdo financeira em funcdo da ndo assinatura do convénio com ALGAS e da ndo
realizacdo da contrapartida econdémica do Laboratorio de Computacéo Cientifica e Visualizacéo
LCCV- UFAL.

O projeto Cadeia Produtiva de Confeccéo em Alagoas ficou com sua execucdo financeira abaixo do
previsto apresentado 64,2% de realizacdo em virtude da ndo realizacdo de 01 missdo internacional,
da divisdo dos valores do patrocinio dos eventos Trend House e semana moda palato com o projeto
de artesanato, e ndo realizacéo de 01 rodada de negdcios, que foi pago pelo SEBRAE/NA, aém da
ndo realizacdo de capacitagdes técnicas em virtude da demora e da dificuldade de contratagdo do
SENAI.
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Os projetos da unidade da industria tiverem no indicador Atendimento a Empresa 189% em fungdo
das 927 empresas atendidas acima do previsto e em virtude dos atendimentos feitos no espaco de
responsabilidade de indUstria nafeira do empreendedor.

3.7.4 Servigos
Dados Gerais:
Descricéo
Tipo Carteira de Projetos de Servicos

Contribuir para o fortalecimento dos pequenos negdécios do setor, em
destagque nas éreas de tecnologia da informacao, turismo, artesanato e
Finalidade cultura, de forma integrada e sustentével, agregando vaor aos
segmentos de tecnologia da informagdo e do turismo aagoano
através da valorizagdo de suaidentidade cultural.

Os projetos atendem a um recorte territorial, tracado em consonancia
com o Programa de Regionalizacdo do Turismo, do Ministério do

Descricéo Turismo. O artesanato e a cultura sdo trabalhados de forma a
valorizalos como producdo associada a0 turismo e no resgate da
identidade alagoana.

Diretores responsaveis

pel as decisdes José Roberval Cabral da Silva Gomes e Ronaldo de Moraes Silva

estratégicas

Atendimento Comércio e Servico e Atendimento Turismo e

ni Executor ) .
Unidades Exectitoras Economia Criativa

Gerentes das Unidades

Sandra Costa Torres de Carvalho e V anessa Rocha
Executoras

Responsaveis pela

- . Sandra Costa Torres de Carvalho e Vanessa Rocha
execucao das Unidades

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos com seusresultados e entregas.

O setor de servigos teve um incremento positivo de mais de 61.349 postos de trabalhos, se
comparado com 2012, enquanto o setor de comeércio teve mais 3.160 postos de trabalho. Com isso,
percebe-se que 0 Setor de Servigos tem se destacado na economia do Brasil e consequentemente de
Alagoas. Apesar de Alagoas ter tido uma queda de 4,3% de postos de trabalho em relacéo a 2012,
mMesmo assim este setor se caracteriza como bastante promissor.
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A carteira de Servigos € composta por 7 segmentos econdmicos e abrange recursos executados no
montante de R$ 5.641 (mil), com execucdo de 95% em relacdo ao previsto gjustado em 2013. O
setor de Servicos no SEBRAE/AL é atendido por duas unidades distintas:

e Atendimento Comércio e Servigos, gerenciada por Sandra Costa Torres de Carvaho.
Contempla os projetos: APL Tecnologia de Informagdo Macei6 — Etapa ll, Inclusdo Digital
através de Lan Houses em Alagoas, Startups em Maceié e entorno, Servigos Educacionais
em Macei 6 e Servicos em Macei 0 e Escritérios Regionais.

e Atendimento Turismo e Econdmia Criativa, gerenciada por Vanessa Faga Rocha
Contempla os projetos. APL Turismo Caminhos do S&o Francisco — Etapa ll, APL Turismo
Costa dos Corais — Etapa |1, APL Turismo Lagoas e Mares do Sul — Etapa Il e Servigos de
Turismo e Economia Criativaem Macei 6 e entorno.

Em 2013, foram trabalhados diversos segmentos do setor de Servicos por meio do projeto Servigos
em Macei6 e Escritrios Regionais com atendimento em média de 2.600 empresas captadas pelos
Programas ALI, Negdcio a Negocio e Territério da Cidadania, com atendimento as diversas
necessidades de melhoria da gestéo dessas empresas. Como também atendeu aos segmentos a
seguir: Saldes de Beleza, Escolas, Pet Shop, Startups, Tecnologia da Informagdo e Inclusdo Digital
através de Lan houses.

Resultados e entregas

Em agosto de 2013, foi aprovado pelo SEBRAE/NA com recursos de Contribuicéo Social Nacional,
0 projeto Saldes de beleza em Maceid, entorno e Alto Sertdo com objetivo de apoiar o grupo de
empresérios que desde 2011, vem sendo trabahado por este SEBRAE com recursos locais. Fazem
parte desse projeto 147 empresarios que estdo bastante empenhados e participam efetivamente de
todas as solugdes do SEBRAE.

Os representantes das duas primeiras turmas do projeto de Saldes montaram uma Central de
Negdcios com a metodologia do SEBRAE e hoje funcionam muito bem, fazem compras e negécios
coletivos que beneficia ao grupo associado. Os demais estéo profissionalizando sua gestdo, muitos
se candidataram ao Prémio da Micro e Pequena Empresa.

Em setembro de 2013, 44 empresarios participaram da Missdo Beautiful Hair, onde adquiriram
novas tecnologias, materiais e equipamentos para seus saldes, no qual efetivaram R$ 45.000,00 em
compras. Os empresarios também participaram de 13 capacitacdes e atribuiram ao evento o indice
de 95% de satisfacdo geral com a Miss&o.

Destacamos que varios empresarios do projeto de salbes participaram de entrevistas, mostrando a
evolucdo dos seus negdcios, contribuindo assim para divulgacdo do desempenho do projeto.

Em setembro de 2013, foi aprovado pelo SEBRAE/NA com recursos de Contribuicdo Socia
Nacional para o projeto de Servicos Educacionais em Maceid, com objetivo de apoiar o grupo de
empresarios que vem sendo trabalhado desde 2012 por este SEBRAE com recursos locais. O grupo
conta hoje com 26 empresarios de escolas de Maceid, bastante engagjados na melhoria de seus
negocios. Esses empresarios participaram ao longo do ano de solucgdes de capacitacdo, consultorias,
missdo e alguns se candidataram ao Prémio da Micro e Pequena Empresa obtendo bons resultados.
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Em maio de 2013, 17 empresarios participaram da Missdo Educar 2013 pela primeira vez por meio
de participacdo em capacitagdes, debates e oficinas nas areas de Coaching Educacional, Gestéo
Escolar, Gestdo Pedagogica, Motivacional, Gestdo Financeira, Sistemas Educacionais: Avangos e
retrocessos, Gestdo de Pessoas, Robotica, dentre outros, além de juntos terem comprado R$
90.000,00 em materiais escolares. No geral obtivemos 98% de satisfagdo com a misséo.

Em agosto de 2013, foi aprovado pelo SEBRAE/NA com recursos de Contribuicdo Social Nacional
0 projeto Startups em Maceid. A meta do SEBRAE/AL era obter a adesdo de 30 empresas em 2013,
porém alcancamos a adesdo de 101 startups que efetivamente participam de acbes como reunides
mensais do grupo com o gestor do projeto, capacitacdes, subsidio para participagdes em eventos do
segmento, dentre outros.

O segmento de startups tem sido fomentado também pelo Governo do Estado, por meio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia. O projeto Startups em Macei6 tem sido destaque pelo modelo
de governanca que se criou no Estado, além de receber o reconhecimento pela qualidade dos
produtos de diversos empreendedores, alguns premiados internaciona mente, como Hand Talk.

O destague para 2013 no segmento startups se deu com 4 eventos. Demo Day Alagoas, onde houve
a participacao de 800 pessoas, dentre elas, 15 empreendedores tiveram a oportunidade de apresentar
em pitchs de 5 min dos seus produtos para uma banca de Investidores, 0 2° lugar do evento Demo
Day Alagoas, também ganhou sua participacdo efetiva para apresentar seu produto na Rio Info,
alcancando o 1° lugar em sua categoria. Outro evento foi a Feira do Empreendedor 2013, onde o
espaco mais badalado da Feira foi 0 destinado as startups, com uma programacéo intensa onde
compareceram 150 pessoas, em média, todos os dias naquele ambiente participando, efetivamente,
da programacdo e fazendo negocio com investidores que vinham visitar a Feira ou participar de
algum painel. O espago passou a ser referéncia para outros SEBRAE em suas Feiras do
Empreendedor. O terceiro destague do evento foi a startup weekend. O SEBRAE apoiou ainiciativa
de alguns empreendedores para a realizagdo deste evento, o qual teve fomento a diversas ideias que
hoje s0 sucesso para Alagoas e para o Brasil, como € o caso da Tracto pro (aplicativo para
elaboracd em 5 min de proposta orcamentérias), Xoboi (e-acommerce para produtos de
agronegocios) e Crowdmobi (aplicativo que analisa como estéo os sinais das operadoras de celular).
Por fim o evento que teve bastante peso na questdo da internacionalizagdo para esses negoécios foi a
capacitacdo que o SEBRAE/NA articulou com a APEX para treinarmos algumas startups que
pudessem se submeter a realizaco de pitchs num evento no Vale do Silicio, o Tech crunch Disrupt,
onde houve 4 aprovadas no treinamento realizado com duas mentoras americanas, realizado todo
em inglés.

O projeto Inclusdo Digital através de Lan Houses teve convénio firmado em 2010 entre
SEBRAE/AL e ITEC/AL. O objetivo do projeto foi a alfabetizacdo digital de 50.000 cidadéos em
Alagoas, por meio das lan houses que foram as of ertantes da plataforma de educagdo a disténcia. O
SEBRAE além de gjudar a melhorar o indice de afabetizacéo digital no estado, também apoiou as
lan houses para que pudessem mehorar sua gestdo, diversificando seus servigos,
profissionalizando-as como um centro de inclusdo digital. Das 120 lan houses participantes do
projeto, pelo menos 50 sdo parceiras do Governo do Estado e do Municipio em a gumas agles, que
esses entes publicos precisam capilarizar os servigos aos cidadaos, como por exemplo, aretirada de
boletos de Darfs, IPTU, taxas, etc. Em dezembro de 2013, foram concluidos os 50.000 cidaddos
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com alfabetizacdo digital. Com esse resultado o Governo do Estado tem a intencdo de efetivar um
novo Convénio apartir de 2014.

Existente desde 2002, as empresas participantes do projeto APL Tecnologia da Informacéo,
precisavam ser divididas em categoria de nivel de evolucdo da gestéo, visto que a maioria
participou de diversas soluctes do SEBRAE e ndo tinhamos solucfes disponivels para atender a
muitas demandas. Diante desse fato, nossa primeira agdo foi segregar por evolugdo da gestdo e
atender a necessidade real. ApGs uma reunido de plangjamento ficou definido que a maioria das
solugdes tinha foco em temas técnicos especificos para 0 segmento de TI, dos quais ndo tinhamos
como atender de imediato. Procuramos a parceria da Associagao dos empresarios de Tl (A ssespro)
para que eles nos indicassem empresas que pudessem fazer os cursos demandados. Conseguimos
trazer exatamente 0s 3 cursos técnicos que eles precisavam com resultados excel entes de satisfacdo
geral.

Em maio de 2013, 10 empresérios participaram da Feira Bits em Porto Alegre-RS onde por meio da
Articulacdo da Assespro com a Federagéo das Industrias do Estado de Alagoas (FIEA) e o Governo
do Estado conseguiram um stand institucional para divulgar seus servigos e o APL-TI Alagoas. A
participacdo na BITS 2013 possibilitou que o grupo de empresas do APL-TI pudesse ter acesso a
novas tecnol ogias e manter contatos comerciais com véarias empresas do Brasil, da AméricalLatinae
da Europa. Alguns desses contatos ja geraram negocios de forma imediata e outros estédo na forma
de parceria para consolidacdo de negocios futuros representando R$ 1.703.000,00 (um milhao,
setecentos e trés mil reais) de negdcios gerados.

Tratando-se do setor turistico, destacamos duas importantes conquistas: foi homologado em S&o
Miguel dos Milagres, um dos municipios que comp&e o APL Turismo Costados Corais, o Conselho
Municipal de Turismo (CONTUR), que dada a sua caracteristica de Conselho Municipal, € uma
instdncia de plangjamento participativo nas gestdes locais, sendo constituido como um férum
deliberativo no tema turismo. E foi homologado o Conselho Municipal de Defesa do Meo
Ambiente em Japaratinga (CODEMA), que por tratar-se de um Conselho na esfera municipal, € um
orgao consultivo e deliberativo no ambito de sua competéncia que deve assessorar 0 Poder
Executivo do municipio nas questdes ambientais.

Em termos de divulgacdo na midia, a regido Costa dos Corais teve destague local e nacional como
no programa Mais Vocé da rede Globo, o programa Feito pra Vocé e o Auto Esporte, ambos da
afiliada da rede Globo TV Gazeta. Nestes programas foram mostrandas as belezas naturais e a
preservacdo do meio ambiente, além do empreendedorismo dos atores locais.

Para potencializar a conquista e ampliacdo dos mercados, S0 Miguel dos Milagres recebeu o
projeto “TAMO JUNTO”, com a realizagdo de 07 eventos, entre eles o “Reveillon dos Milagres’,
evento ja consolidado no calendério naciona gque gerou um volume de negdcios da ordem de R$
7.000.000,00 (Sete milhdes de reais) durante 10 dias beneficiando os pequenos negdcios da regido.

Em novembro, através do fomento de turismo de eventos, a regido de Maragogi e Japaratinga
obteve uma taxa de ocupacdo meédia de 100% com a realizacdo do 4° Festival Gastrondbmico da
Lagosta de Maragogi e Japaratinga. Ja no litoral sul com aredizacdo da 32 FLIMAR, em setembro,
ataxa de ocupacdo médiafoi de 80%.



Ainda com foco no Turismo de Negécios e Eventos, a marca SEBRAE foi amplamente divulgada
por meio de apoios e patrocinios a eventos, tais como o Festival Brasil Sabor, da Associacéo
Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL ), gue movimentou 38 peguenos negdcios, gerando a
venda de 2.420 pratos, num montante de R$ 48.400,00 (quarenta e oito mil e quatrocentos reais) em
20 dias.

No artesanato como producdo associada ao turismo, com o objetivo estratégico de potenciaizar a
conquista e ampliacdo de mercados, foi criado e langado o catdogo de Presentes Sustentaveis,
contemplando 04 associagdes atendidas pelos projetos de turismo: Associacdo das Artesas de Feliz
Deserto, Associagdo dos Artesdos do Pontal de Coruripe, Associacéo das Bordadeiras de Penedo
(Pontos e Contos) e o Centro de Apoio a Cultura do Municipio de Atalaia. Os produtos obedecem
aos 3 pilares da sustentabilidade: econdmico, socia e ambiental. O volume de negdcios articul ados,
entre os meses de setembro a dezembro, foi na ordem de R$ 41.300,00 (quarenta e um mil e
trezentos reais).

Concretizamos o Emporio SEBRAE, um estande com a exposi¢cdo e venda de produtos artesanais
no porto de Maceié durante a temporada de cruzeiros, 0 que gerou 0 montante de R$ 15.682,00
(quinze mil, seiscentos e oitenta e dois reais) em vendas de produtos.

No que tange a estruturacdo do processo de obtencdo do registro da Identificacdo Geogréafica —
modalidade Indicacdo de Providéncia— do Bordado Filé junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), houve a criacdo do Conselho Regulador do Instituto da marca do mesmo e do
caderno de normas que define os regulamentos que irdo compor o estatuto da Associagao
Reguladora e detentora do Registro de IG junto ao INPI. Fruto de convénio com o Governo do
Estado.

Atendendo a dois objetivos estratégicos, de potencializar a conquista e ampliacdo de mercados, e
orientar e capacitar em gestdo, tecnologia e processos foi firmada parceria com a grife nacional de
roupas Cantdo que desenvolveu uma colegdo ato verdo 2014 agregando o bordado filé as suas
pecas. O volume de vendas gerado para o Instituto Bordado Filé foi de R$ 78.000,00 para 38
artesas.

Em consonancia com o objetivo estratégico de Articular e fortalecer redes de parceiros em prol das
MPE, além das a¢bes do APL Turismo Caminhos dos Séo Francisco esta em andamento o projeto
de Dinamizac&o e Sustentabilidade do Turismo no Baixo S&o Francisco, com investimentos do BID
em 2013 da ordem de R$600.000,00.

Focando na formalizacéo, em uma sb associacdo artesanal de Penedo, transformaram-se em MEI 12
associadas de um total de 37 artesas. Fruto de parcerias com associagoes representativas do setor de
hospedagem em Maceid, convénios para divulgacdo dos destinos turisticos possibilitaram uma
ocupacdo média anual em Macei6 de 71,62%, sendo que na ata temporada, este nimero médio foi
de 92%.
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Resultados:

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execucdo, % de Variagdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relagéo

ao Previsto Ajustado.
Tabela 16
Setor Servicos/
Segmento Projeto
Econémico
BelezaeBem- | SalGesde Belezaem Maceio
estar Entorno e Alto Sertéo
Educacado Servigos Educacionais em Maceio
. Inclusdo Digital atravésdas Lan
Servigos
Houses em Alagoas
SETORIAL gzrg;i(;;r?aiesm Macei6 e Escritorios
sHRvloos Servicos de Turismo e Economia
Criativaem Macei 6 e entorno
Startups Startups em Macei6 e entorno
Tecnologiada  APL Tecnologia de Informagéo
Informag&o Maceio - Etapall
APL Turismo Caminhos do S&o
Francisco - Etapall
Turismo APL Turismo Lagoas e Mares do
Sul - Etapall
APL Turismo na Costa dos Corais -
Etapall
Total

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Previsto Original

Sebrae

0
0
300

1.407

912

598

70

71

70
3.427

Valor Previsto Anual 2013

Previsto Ajustado

Parceiro Total Sebrae Parcero

0
0

0
0
2.262

335

202

200
2.999

0 185

0 69

300 300
1.407 1.928
912 1.584

0 371
2.860 297
405 161
273 138
270 165
6.426 5.199

0
0
0

o

0

335

202

200
737

%

Executado

Total Variacdo Sebrae Parceiro Executado

185
69
300

1.928

1.584
371
297

496

340

365
5.936

0,0%
0,0%
100,0%

137,0%

173,8%
0,0%
10,4%

122,5%
124,9%

135,3%
92,4%

92
13
300

1.913

1.582
227
218

160

138

164
4.807

0
0
0

o

0

278

278

278
834

R$ (mil)
Total
%

Execucdo
92 49,7%
13 18,8%
300  100,0%
1.913 99,2%
1.582 99,9%
227 61,2%
218 73,3%
438 88,3%
416 122,1%
442 120,9%
5.641 95,0%

Sistema de Origem: Previsdo Orgamentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucéo cujos dados séo provenientes do Microsiga e SIACweb
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Tabelal7

Quantidade de Empresas

mento Econémico Previsto Previsto C Empresas =
> Original Ajustado 0 Variagio Atondidas o [2EENEY

Belezae Bem-estar 0 25 0,0% 147 588,0%
Educacso 0 30 0,0% 9 30,0%
Servicos 120 120 100,0% 10 8,3%
SETORIAL SERVICOS 500 150 30,0% 2614 1.742,7%
Startups 0 10 0,0% 101 1.010,0%
Vesnelegaes 65 0 0,0% 68 0,0%
Informacéo
Turismo 250 70 28,0% 200 285,7%

Total 935 405 433% 3.149 777.5%

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Sistema de Origem: Previsdo Orgamentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucgéo cujos dados
s80 provenientes do Microsiga e SIACweb

Nota: A coluna “Previsto Ajustado” do quadro “Quantidade de Empresas’ nao esta contabilizando “ Potenciais
Empresarios’ como empresas, enquanto na coluna “ Previsto Original” esta considerando os “ Potenciais
Empresarios’. Esse procedimento foi alterado no SGE com a segmentacao do publico alvo na elaboracdo do
PPA 2014-2017.

Analise/lcomentarios sobre os percentuais de variagbes e execucOes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverdo ser justificados, com variacéo e
execucao abaixo de 85% e acima de 115%.

O projeto Sal&o de Beleza em Macei 6, entorno e Escritdrios Regionais teve sua execucdo financeira
baixa devido a0 atraso na aprovacdo do projeto pelo SEBRAE/NA, que deveria ter sido em
fevereiro de 2013 e foi aprovado em setembro de 2013, por este motivo, ndo houve tempo habil
para executar todas as agoes.

A quantidade de empresas atendidas foi bem superior ao previsto devido ao excelente resultado
alcancado junto aos empresarios do segmento de beleza e bem-estar e a participagdo de véarios
empresarios no semindrio para Saldes de Beleza na Feira do Empreendedor. O projeto atende ao
grupo de empresarios gque iniciou em 2011 e as 56 novas empresas de saldes que formaram uma
novaturmaem 2013.

O projeto Servicos Educacionais em Maceid também s foi aprovado pelo SEBRAE/NA em
outubro de 2013, o gque deveria ter ocorrido em fevereiro de 2013, por este motivo, ndo houve
tempo hébil para executar todas as agfes previstas com as 26 escolas ja clientes do SEBRAE desde
2012 e gue vinham sendo atendidas pelo projeto setorial.

Em relacdo ao projeto Servicos em Maceid e Escritdrios Regionais, foram trabalhados diversos
segmentos do setor de Servicos, atendendo 2.614 empresas captadas pelos Programas AL I, Negdcio
a Negocio e Territério da Cidadania em diversas necessidades de melhoria na gestdo dessas
empresas.

O projeto Startup Maceid foi aprovado pelo SEBRAE/NA em agosto de 2013, o que deveria ter
ocorrido em fevereiro de 2013, por este motivo, ndo houve tempo habil para realizarmos todas as
acOes que estavam previstas.
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Ressaltamos a adesdo de 101 startups ao projeto que ao longo de 5 meses participaram das solugoes
de consultoria SEBRAE, reunido grupal, Feira do Empreendedor, eventos patrocinados pelo
SEBRAE, dentre outros. A previsdo era construir um grupo de no maximo 60 empresas ao longo
dos 3 anos, porém, devido a ata adesdo e contando com a atuacdo da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia foi possivel descobrir e buscar esses empreendedores, por isso rapidamente alcancamos
uma quantidade que ndo imaginavamos, contribuindo para o resultado qualitativo do projeto.

No APL de Tecnologia da Informacdo a execucdo orcamentaria baixa de 73,3% foi devido ao atraso
na contratacdo do gestor para o APL que sO ocorreu em novembro de 2013, com isso, 0 recurso de
quase R$ 70.000,00 aportado pelo Governo do Estado para pagamento do mesmo ao longo do ano
ficou sem execucdo até novembro. Neste APL, foram poucos os parceiros que atuaram com o
SEBRAE/AL pois as agoes de 2013 se concentraram em acdes do préprio SEBRAE. Os recursos
por parte do SEBRAE/AL foram reduzidos por determinagdo da Diretoria

O percentua de investimentos do SEBRAE nos APL de Turismo superou 0 previsto devido a
incorporacdo de recursos na acdo “Governanca do APL” em consequéncia de convénio firmado
com o Governo do Estado. Houve também aincorporacéo de recursos para patrocinios a eventos na
regido e que movimentam a economia local, gerando emprego e renda para os atores locais, publico
destes projetos, como a Feira Literaria de Marecha Deodoro (FLIMAR), 4° Festival Gastronémico
da Lagosta de Maragogi e Japaratinga, e no S30 Francisco, o projeto Cinema no Balango das Aguas.

Quanto ao projeto Servicos de Turismo e Economia Criativa em Maceié e Entorno, 0 aporte de
recursos financeiros no projeto foi expressivo em 2013, pois o SEBRAE aprovou apoios e
patrocinios a eventos que pomovia o desenvolvimento, inovagéo e fortalecimento para os pequenos
negocios do setor turistico.

O percentua de aporte financeiro nos APL Turismo Lagoas e Mares do Sul e APL Turismo Costa
dos Corais, de 122,10% e 120,9% respectivamente devem-se principalmente a investimentos em
participagdo em feiras maior que o previsto anteriormente informado pela Secretaria de Estado do
Turismo (SETUR).

O projeto Servicos de Turismo e Economia Criativa em Maceié e Entorno atendeu a demandas por
meio de solugdes que contribuiram para o registro de mais empresas gque o previsto, ocasionando 0
aumento no percentual de empresas atendidas. Como também, a inser¢do das empresas do setor
atendidas pelo o projeto ALI e com a mudanga na estratégia do programa Negdcio a Negdcio que
previa iniciamente o atendimento apenas ao publico de ambulantes e permitiu o atendimento
também a empresas formalizadas, contribuindo para este aumento no nimero de empresas
atendidas.

68



3. 75 Territorial

Dados Gerais:

Descricdo

Tipo Carteira de Projetos do Desenvolvimento Territorial

Atender, orientar e propor solugbes em gestdo empresarial para
empreendedores e empresarios de micro e pequenas empresas, sgja
presencial ou virtuamente, contribuindo para a ampliacdo do nimero
Finalidade de clientes (pessoas fisicas e juridicas) atendidas pela Institui¢do, por
meio de um atendimento empresarial focado nas necessidades do
publico-alvo do SEBRAE; e contribuir para a ampliagdo do nimero
de municipios com alLei Geral regulamentada.

Por meios dos projetos Negécio a Negocio, Orienta F&cil,
Atendimento Individual, ALl - Agentes Locais de Inovacdo/AL e
Territérios da Cidadania, foram redizadas diversas agles
contribuindo para o0 acance dos resultados finalisticos junto ao
publico-alvo dos projetos, como aumento da renda, da producéo, das
vendas, implementacdo dalel geral, etc.

Descricéo

Diretores responsaveis

pel as decisbes Marcos Antonio da Rocha Vieira e Ronaldo de Moraes e Silva
estratégicas
Desenvolvimento Territorial, Atendimento Individual, Capacitacéo
Unidades Executoras Empresarial, Acesso a Inovagdo e Tecnologia, Acesso a Servigos
Financeiros.

Filomena de Fatima Aguiar Santos, Marcos Antonio Gongalves de
Alencar, Silvia Cerqueira Chamusca, Sandra Maria Vilela Moraes,
Sergio de Almeida Vieira.

Gerentes das Unidades
Executoras

Filomena de Faiima Aguiar Santos, Marcos Antdnio Gongalves de
Alencar, Silvia Cerqueira Chamusca, Sandra Maria Vilela Moraes,
Sergio de Almeida Vieira.

Responsaveis pela
execucdo das Unidades

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos com seusresultados e entregas.

Os projetos que fazem parte da carteira de projetos Territorial contemplam um conjunto de clientes
de um mesmo territorio. Esses projetos contribuem ndo sO para as metas das unidades
coordenadoras, como também, geram demandas para as outras unidades, impactando desta forma
no alcance das metas mobilizadoras do SEBRAE/AL.

Os 06 Projetos dos Territérios da Cidadania de Alagoas vinculados ao Programa Nacional SEBRAE
nos Territorio da Cidadania, visam fomentar e fortalecer os micro e pequenos empreendimentos
existentes nos municipios que compdem os territérios delineados pelo Governo Federal. Essas
localidades sdo caracterizadas por elevada desigualdade socioecondmica, baixo dinamismo
empresarial, alta concentracdo de benefici&rios de programas sociais, baixos indices de
desenvolvimento humano, dentre outros. Diante desse cenario, foram implementadas acOes de
atendimento individua e coletivo para os diversos segmentos econdmicos existentes, bem como a
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criagdo de um ambiente favoravel aos negocios por intermédio da implementacdo da Lei Gera da
MPE, visando o desenvolvimento sustentavel dessas |ocalidades.

Resultados e entregas

Os resultados alcancados pelo Programa SEBRAE nos Territérios da Cidadania em Alagoas em
2013 foram:

e O programa Negocio a Negécio, implementado pelo SEBRAE em todo o pais atendeu em
33 municipios que fazem parte dos Territérios da Cidadania em Alagoas mais de 3.600
negocios, ofertando informacdes técnicas e gerenciais e promovendo 0 acesso a orientacdo e
consultoria, bem como, solugdes de educacdo e tecnologias disponiveis. O programa nos 06
Territorios da Cidadania realizou: 3.638 horas de consultoria e 7.276 orientacfes técnicas.

e Nos 33 (trinta e trés) municipios foram realizadas 35 (trinta e cinco) agdes empreendedoras,
sendo 08 (oito) na Mata Alagoana, 05 (cinco) no Médio Sertdo, 04 (quatro) no Litoral Norte,
03 (trés) no Alto Sertéo, 10 (dez) no Agreste e 03 (trés) na Bacia Leiteira

e A Unidade de Politicas Publicas (UPP) apoiou a Implementagdo da Lel Geral em 51
municipios.

Esses resultados contribuiram para realizagdo das metas mobilizadoras: 1 - Ampliar o0 nimero de
empresas atendidas, com as aces no programa Negocio a Negocio e Acdo Empreendedora; 3 -
Atendimento a Microempreendedores Individuais com a realizagcdo de 35 agOes empreendedoras,
onde foram formalizados 256 Empreendedores Individuais, e 6 - Ampliacdo do nuimero de
municipios com a Lel Geral implementada, conseguindo implementar a Lei em 51 municipios
alagoanos.

Resultados:

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execucdo, % de Variagdo entre o Previsto Original
e o0 Previsto Ajustado e % de Execucédo em relacdo ao Previsto Ajustado

70



Tabela 18

Setor Territorial
/Segmento
Economico

Desenvolvimento
Territorial
Desenvolvimento
Territorial
Desenvolvimento
Territorial
Desenvolvimento
Territorial
Desenvolvimento
Territorial
Desenvolvimento
Territorial

Desenvolvimento
Territorial

Desenvolvimento
Territorial

Desenvolvimento
Territorial

Desenvolvimento
Territorial

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Projeto

Atendimento Macei6 e entorno

Crédito em Macei6 e entorno

Educacdo Empreendedoraem
Macei6 e Escritérios Regionais

Feira do Empreendedor

Sebrae/AL no Territério da
Cidadania Agreste de Alagoas
Sebrae/AL no Territério da
Cidadania Alto Sertéo de Alagoas
Sebrae/AL no Territério da
CidadaniaBacia Leiteirade
Alagoas
Sebrae/AL no Territério da
Cidadania Litoral Norte de
Alagoas
Sebrae/AL no Territério da
Cidadania Mata Alagoana de
Alagoas
Sebrae/AL no Territério da
Cidadania Médio Sertdo de
Alagoas

Total

R$ (mil)
Valor Previsto Anual 2013

Previsto Original Previsto Ajustado Executado Total

0
% %

Sebrae Parceiro Total Sebrae Parceiro Total Variacdo Sebrae Parceiro Executado Execucsio
1.931 0 1931 3.820 0 3.820 197,8% 3.481 0 3.481 91,1%
181 0 181 155 0 155 85,6% 125 0 125 80,5%
956 0 956 1.597 0 1597 167,0% 1.267 0 1.267 79,3%
1.050 125 1.175 1.066 0 1.066 90,7% 1.040 0 1.040 97,6%
418 0 418 449 0 449 107,4% 447 0 447 99,5%
237 0 237 243 0 243 102,7% 241 0 241 99,4%
317 0 317 322 0 322 101,5% 310 0 310 96,4%
258 0 258 311 0 311 120,8% 310 0 310 99,7%
298 0 298 375 0 375 126,0% 372 0 372 99,2%
279 0 279 284 0 284 101,9% 279 0 279 98,4%
5.924 125 6.049 8.621 0 8621 1425% 7.872 7.872 91,3%

Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucéo cujos dados sdo provenientes do Microsiga e SIACweb
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Tabela19
Quantidade de Empresas

Segmento Econdémico Previsto Previso o : 0 x
Original Ajustado % Variacdo EmpresasAtendidas % Execucéo
Desenvolvimento Territorial 9.272 5.558 59,9% 24.879 447,6%
Total 9.272 5.558 59,9% 24.879 447,6%

Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) e Execucéo cujos dados sdo
provenientesdo Microsiga e SIACweb

Nota: A coluna“Previsto Ajustado” do quadro “ Quantidade de Empresas’ néo esta contabilizando “ Potenciais
Empresarios’ como empresas, enquanto na coluna “ Previsto Original” esta considerando os “ Potenciais
Empresarios’. Esse procedimento foi alterado no SGE com a segmentacao do publico alvo na elaboracdo do

PPA 2014-2017.

Analise/lcomentarios sobre os percentuais de variagbes e execucbes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverdo ser justificados, com variacéo e
execucao abaixo de 85% e acima de 115%.

Os projetos Atendimento Maceid e entorno e Educacéo Empreendedora em Maceid e Escritorios
Regionais tiveram incorporagdes de recursos superior a 115% entre o previsto original e gjustado,
devido demandas de empresas captadas pelos Programas ALI e Negocio a Negbcio, como também
eventos apoiados pelo SEBRAE como Semana do Empreendedor.

No projeto de Crédito em Maceid e entorno a baixa execugdo foi decorrente do atraso na
constituicdo formal da Cooperativa de Crédito do Agreste Alagoano, restringindo a aplicagcéo do
recurso previsto.

O projeto Educacdo Empreendedora em MaceiO e Escritdrios Regionais apresentou uma execucao
de 79,3% devido a captacdo extra de recursos do SEBRAE/NA em outubro de 2013, no valor de R$
252.969,00, por meio do edital 001/13 de Educacéo Empreendedora do SEBRAE/NA para apoiar
acoes nos anos de 2014 e 2015 que incentivem o Empreendedorismo no ambiente universitario e
que ndo conseguiram ser repassados para as Institui¢des de Ensino Superior até dezembro de 2013,
em virtude dos tramites de negociacéo e gjustes do instrumento juridico que sera firmado entre o
SEBRAE/AL e as mesmeas.

Nos projetos SEBRAE/AL no Territério da Cidadania Litoral Norte de Alagoas e SEBRAE/AL no
Territorio da Cidadania Mata Alagoana de Alagoas tiveram incorporacdo de recursos superior a
115% entre o previsto origina e gjustado, devido a ampliacdo das demandas geradas nos territérios
com a disponibilizaco de solucbes para os empresarios que manifestaram interesse em iniciar ou
ampliar seus empreendimentos.

O aumento de 447,6% na quantidade de empresas atendidas foi em virtude da ampliagdo das
estratégias de atendimento e o apoio das estratégias de divulgacdo nas midias sociais, por meio de
atendimentos efetuados com abordagem a disténcia. Com o avanco da tecnologia de atendimento e
relacionamento, cada vez mais ampliaremos a participacdo de clientes online, reduzindo o tempo de
espera dos mesmos e oferecendo, de forma continua, as soluces.
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4. Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestéo
4.1. Estrutura de Governanca

A Estrutura de Governanca do SEBRAE/AL estéa regulamentada em seu Estatuto Social e em
Regimentos Internos aprovados mediante Resolugdes a saber: CDE n° 201/2009 - Estatuto Social
Resolugdo CDE n° 002/2011 - Regimento Interno do SEBRAE/AL, Resolugdo CDE n° 003/2011 —
Regimento Interno Conselho Deliberativo Estadual de Alagoas, Resolucdo CDE n° 004/2011 —
Regimento Interno do Conselho Fiscal, sendo composta pel as seguintes instancias a saber:

Conselho Deliberativo Estadual (CDE) - o Conselho Deliberativo Estadual € o 6rgéo colegiado de
direcéo superior, detém o poder origindrio e soberano no ambito do SEBRAE/AL e exerce suas
prerrogativas fundamentalmente nas esferas do estabelecimento de principios e diretrizes, do
plangjamento, da coordenacdo e da supervisdo das atividades do SEBRAE/AL, simultaneamente
com o exercicio de agbes preventivas e concernentes ao poder de correi¢ao.

Conforme disposto no Art. 12 do Estatuto Social do SEBRAE/AL compete ao CDE, sem prejuizo
de outras atribuicbes previstas na legislacdo pertinente, no Estatuto Social e nos Regimentos
Internos do SEBRAE/AL:

|. Eleger, o seu Presidente, dentre os membros titulares do Conselho Deliberativo Estadual, para o
mandato de 04(quatro) anos, com o voto concorde, no minimo, de oito (08) conselheiros em
reuni 8o especia mente convocada para esse fim;

I1. Eleger, com o voto concorde, no minimo de oito (8) conselheiros, o Diretor Superintendente e
os demais Diretores do SEBRAE/AL e os membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos
suplentes, em reuni&o especialmente convocada para esse fim;

[11. Destituir “ad nutum” ou em decorréncia da representacdo de que trata o 8§ 9° deste artigo, com o
voto concorde, no minimo, de onze (11) conselheiros, em reunido especiamente convocada
para este fim, o Diretor Superintendente, qualquer dos demais Diretores ou qualquer dos
membros do Conselho Fiscal, titular ou suplente ;

V. Fixar a remuneragdo dos membros da Diretoria Executiva que levard em conta a realidade
regional e que néo podera exceder a paga pelo SEBRAE;

V. Elaborar e aprovar o Regimento Interno do proprio CDE;

VI. Estabelecer, mediante resolucdo especifica, regras sobre o processo de eleicdo de seu
Presidente, do Diretor Superintendente e demais

VII. Diretores e dos membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos suplentes, observadas as
normas que arespeito o CDN tiver baixado;

VIII. Decidir sobre a extincéo da entidade e destinacdo de seus bens, com o voto concorde de, no
minimo, treze (13) conselheiros, em reunid&o convocada especialmente para esse fim;

IX. Déliberar sobre a alteracdo do presente Estatuto, com o voto concorde de, no minimo, onze (11)
conselheiros, em reuni&o convocada especialmente para esse fim;

X. Interpretar o presente Estatuto e decidir sobre os casos omissos, com o voto concorde de, no
minimo, oito (08) conselheiros;

Xl. Fiscalizar a execucdo das acdes, projetos, programas e convénios, a cargo da Diretoria
Executiva, propondo os gjustamentos necessarios ao atendimento dos objetivos institucionais
do SEBRAE, como do SEBRAE/AL e das resolucdes do CDN e da Diretoria Executiva do

SEBRAE;
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XII. Apresentar a0 CDN proposi¢Bes fundamentadas, relacionadas com a integridade, eficacia e
ampliacéo das acbes do Sistema SEBRAE;

XI1Il. Designar os representantes do SEBRAE/AL em 6rgdos colegiados de institui¢des estaduais,
observada a competéncia de que trata o art. 20, inciso X, do Estatuto.

De acordo com o Art. 7° do Regimento Interno do Conselho Deéliberativo Estadual do
SEBRAE/AL, s8o atribuic¢tes do CDE aém do estabelecido no art. 12 do Estatuto Social:

I.  Promover ampla discusséo acerca das diretrizes para a elaboragdo de planos, projetos e
programas do SEBRAE/AL;

[1. Aprovar o Plano Plurianual e o Orcamento Anual, bem como as alteragtes que se fizerem
necessarias, a serem encaminhadas ao Conselho Deliberativo Nacional para que este, apés
consolidac&o e insercdo de tais pelas nas propostas de Plano Plurianual e de Or¢camento Anual
do Sistema SEBRAE, os aprove, observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes
Orcamentarias para Elaboragdo do Plano Plurianua e do Orcamento Anua definidos pela
Conselho Deliberativo Nacional;

[1l. Eleger o seu Presidente, com o voto concorde de no minimo oito (08) conselheiros, para um
mandato de quatro (04) anos, vedada a reconducéo;

V. Eleger os membros da Diretoria Executiva e os membros titulares e suplentes do Conselho
Fiscal, para um periodo de quatro (04) anos, sendo exigido voto concorde de no minimo oito
(08) consealheiros, permitida a reconducéo;

V. Decidir sobre os pedidos de afastamento temporario dos membros da Diretoria Executiva,
dispondo arespeito da concessao;

VI. Fiscalizar a execucdo das acOes, projetos, programas e convénios, a cargo da Diretoria
Executiva, propondo os gjustamentos necessarios ao atendimento dos objetivos institucionais
do SEBRAFE/AL,;

VII. Andlisar periodicamente os relatorios de execucdo técnica e orcamentéria a cargo da Diretoria
Executiva, emitindo as recomendacfes que entender pertinentes;

VIII. Constituir comissdes especiais, de cardter temporério, compostas por membros do col egiado,
para estudo e emissdo de parecer sobre matérias relevantes e especificas para 0 SEBRAE/AL,
caso sgja verificada a sua necessidade;

IX. Interpretar o Estatuto Socia do SEBRAE/AL e o Regimento, decidindo sobre os casos
0missos, com o voto concorde de, no minimo, oito (08) conselheiros;

X. Deéliberar a alteragdo do presente Regimento, bem como dos Regimentos do Conselho Fiscal e
do SEBRAE/AL com o voto concorde de, no minimo, onze (11) conselheiros, em reunido
convocada especia mente para esse fim.

Conselho Fiscal (CF) - o Conselho Fiscal é o 6rgéo de assessoramento do CDE para assuntos de
gestdo contabil, patrimonial e financeira.

Conforme disposto no Art. 14 do Estatuto Social compete ao Conselho Fiscal:
I. Eleger o seu Presidente;
[1. Elaborar proposta de seu Regimento Interno e submeté-lo ao CDE;

[1l. Examinar e emitir parecer sobre as demonstragdes financeiras e prestagoes de contas anuais do
SEBRAE/AL,;
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VI

. Emitir pareceres sobre balancetes de verificaco ou realizar exames especificos, sempre que o

CDE solicitar;
Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre a alienacdo ou oneracdo de bens imdveis;

. Acompanhar a implementacéo, se for o caso, de medidas relacionadas com as recomendactes

da empresa de auditoria independente que presta servicos ao Sistema SEBRAE e de 6rgéos de
controle externo.

De acordo com o Art. 2 do Regimento Interno do Conselho Fiscal, sdo atribuicdes além do disposto
no Art. 14 do Estatuto Socidl;

1.
V.
V.

VI.

VII.

Idem item | do Estatuto Socidl;

Elaborar proposta de seu Regimento Interno, e respectivas alteracdes, e submetendo-as ao
CDE;

Idem item 111 do Estatuto Social;

Idem item IV do Estatuto Social;

Idem item V do Estatuto Social;

Atender a outras demandas do CDE n&o expressamente previstas neste artigo relativamente a
matérias de sua competéncia;

Idem item VI do Estatuto Social.

DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX) - € 0 6rgéo colegiado de natureza executiva, € responsavel
pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/AL e estd composta da seguinte forma:

Superintendéncia:

S&o competéncias do Diretor Superintendente de acordo com o Art. 21 do Estatuto Social:

Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, diretrizes e prioridades emanadas do
CDN e do CDE, as decisdes de seus Presidentes, aém das resolugdes e decisdes do CDN, as
resolugdes do CDE, da Diretoria Executiva do SEBRAE e do proprio SEBRAE/AL, nos termos
do art. 16 deste Estatuto;

Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

Baixar os atos e as resolugdes aprovadas pela Diretoria Executiva;

IV. Coordenar as agbes operacionais desenvolvidas nas areas de atuacdo setorial dos demais
Diretores,

V. Decidir sobre a demissdo e demais atos de movimentacdo de pessoal, processar a admissao,
bem como operacionalizar o Sistema de Gest&o de Pessoas que contempla o Quadro de Pessoal,
o Plano de Cargos e Salérios e 0s respectivos regjustes, os critérios de avaliagdo de desempenho
e os beneficios do SEBRAE/AL;

V1. Decidir sobre a demissdo e demais atos de movimentacéo de pessoal, bem como processar a
admissdo, neste caso observados art. 12, § 2°, alineai e o art. 21, inciso |X, deste Estatuto;

VII. Prover as fungdes de confianga previstas na estrutura operacional do SEBRAE/AL, ressalvado
o disposto nosincisos VIl e 1X do art. 20 deste Estatuto;

VIII. Supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais Diretores, a elaboracdo das

propostas que devam ser submetidas ao CDE, em conformidade com o que dispde o presente
Estatuto;
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IX. Representar o SEBRAE/AL, ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele, ressalvados 0s casos
em gue o Estatuto exija a assinatura de outro Diretor; e,

X. Assinar, em conjunto com outro Diretor, convénios, contratos, gustes, cheques, titulos de
crédito e quaisguer instrumentos que importem na realizacdo de despesa, na captacdo de
receita, na prestagdo de garantia ou na compra, alienagdo ou oneracéo de bens e direitos.

Conforme disposto no Art. 7° do Regimento Interno a Articulagdo Interna e Instituciona é
desenvolvida principalmente pelo Diretor Superintendente e consistem na articulacdo das acdes das
Diretorias, narelagdo com os membros do Conselho, na representac&o e comunicagdo com as outras
instituicoes, parceiros, clientes e a comunidade em geral e abrangem sem prejuizo do disposto no
art. 21 do Estatuto Social, 0s seguintesitens:

|.  Promover a articulagdo de rede de parceiras, com institui¢des publicas e privadas, visando o
fortal ecimento das a¢Oes voltadas aos pequenos negocios,

Il. Estimular aintegracdo do SEBRAE/AL visando a sua unidade de propdsitos, convergéncia de
acOes, modernizagdo administrativa, atualizacdo técnica e constante adaptacéo as mudangas.

Diretor Superintendente: Marcos Antonio da Rocha Vieira

Diretoria Técnica

De acordo com o Art. 8° do Regimento Interno do SEBRAE/AL a responsabilidade do Diretor
Técnico compreende a Gestdo Técnica dos negdcios do SEBRAE/AL. A orientacdo, implementacdo
e acompanhamento das acdes baseadas nas politicas e diretrizes expressas no Direcionamento
Estratégico da Entidade, mediante o desenvolvimento de metodologias, tecnologias e instrumentos
de apoio, assim como a promoc¢do da interdependéncia das acdes do SEBRAE/AL e abrange, sem
prejuizo do disposto no art. 22 do Estatuto Social, os seguintes itens:

|.  Prospectar, coordenar e supervisionar a implantagcéo e a avaliagdo dos projetos e atividade de
carater técnico, que compdem o Plano de Trabalho aprovado pelo CDE/AL;

I1. Estabelecer formas de monitoramento da efetividade da atuagcdo do SEBRAE/AL e seu impacto
nas empresas beneficiadas de sua acéo;

I11. ldentificar, selecionar e desenvolver novas metodol ogias e tecnologias que visem, a ampliacdo
e 0 aprimoramento do apoio aos empreendimentos de micro e pequeno porte;

V. ldentificar e apoiar aimplementacdo de agdes na &rea de cooperagcdo com Instituigdes parceiras.

Diretor Técnico: Ronaldo de Moraes e Silva

Diretoria de Administracdo e Financas:

Conforme disposto no Art. 9 do Regimento Interno a responsabilidade do Diretor de
Administracéo e Finangas compreende a Gestdo Administrativa e Financeira da organizagéo, a
coordenagdo, a execucao e o controle das atividades administrativas do SEBRAE/AL e abrangem
sem prejuizo do disposto no art. 22 do Estatuto Social, os seguintesitens:

I.  Gerir osrecursos materiais e financeiros que o SEBRAE/AL necessita;

[1.  Propor normas administrativas de funcionamento do SEBRAE/AL;
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V.

V.

VI.

Controlar a execucdo da gestdo administrativa e financeira, visando submeter os resultados
obtidos ao CDE;

Definir diretrizes para a implantagdo e operacionaizacdo dos sistemas de informagdes
gerenciais e/ou operacionais para subsidiar o plangjamento e atomada de decisdes,

Nortear as unidades operacionais quanto aos métodos e processos de modernizagdo necessarios
ao aprimoramento de suas atividades;

Analisar balancetes mensais e cumulativos para acompanhamento da execucdo financeira e
contébil do SEBRAE/AL.

Diretor de Administracao e Financas. José Roberval Cabral da S. Gomes

Compete também ao Diretor de Administracéo e Finangas e ao Diretor Técnico de acordo com o
Art. 22 do Estatuto Social:

VI.

Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, as diretrizes e prioridades emanadas
do CDN e do CDE, as decisdes de seus Presidentes, além das resolugdes e decisdes do CDN,
do CDE, da Diretoria Executiva do SEBRAE e do proprio SEBRAE/AL, nos termos do art. 16
deste Estatuto;

Participar das reunifes da Diretoria Executiva, podendo solicitar ao Diretor Superintendente
gue as convoque,

. Plangjar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as acbes das unidades funcionais sob

sua supervisao;

. Indicar a0 Diretor Superintendente as pessoas que exercerdo as fungdes de confianca das

unidades funcionais sob sua supervisao;

Submeter a apreciacdo da Diretoria Executiva o seu plano anual de trabalho e correspondente
orcamento, bem como suas eventuais alteragoes,

Apresentar a Diretoria Executiva o relatério de acompanhamento semestral das unidades
funcionais sob sua supervisao;

V1. Acompanhar a execucéo fisico-financeira do Orcamento Anual do SEBRAE/AL,;
VIIIl. Assinar, em conjunto com o Diretor Superintendente, convénios, contratos, gustes, cheques,

IX.

X.

titulos de crédito e demais instrumentos que importem na realizagdo de despesa, na captacéo de
receitas, na prestacéo de garantias ou na compra, alienacdo ou oneragcdo de bens e direitos,
Substituir o Diretor Superintendente nos casos de afastamento ou impedimento temporario em
suas auséncias e impedimentos,

Excepcionamente, com base em decisdo colegiada da Diretoria Executiva, qualquer Diretor
podera delegar suas atribui¢des a outros Diretores ou a ocupante de fungdes de confianga, sem
prejuizo de sua responsabilidade e com prazo determinado.

A UJ ainda dispde de uma Unidade de Auditoria Interna, onde suas respectivas competéncia e
atribuicoes estéo detalhadas nos itens 2.3, 4.4 e 8.3 deste Relatdrio de Gestdo, além de ter instituido
na Entidade o Comité de Segurancga da Informac&o e o Comité Gestor do Modelo de Exceléncia da
Gestdo (MEG) detalhados nos itens 6.3 e 6.4 respectivamente.
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4.2.Dirigentes e Membros de Conselhos

Tabela 20
Periodo de Gestéo
Nome Segmento Entidade Funcéo
Inicio Fim
Maria Célia Nacfur Sfair Macedo CDE SEBRAE Conselheira 01.01.11 |31.12.14
Titular
Reginaldo Barrosos de Resende CDE SEBRAE Conselheiro 010111 |31.12.14
Suplente
Wilton Maltade Almeida CDE FECOMERCIO Conselheiro 010111 | 311214
Titular
José Antdnio Vieira CDE FECOMERCIO Conselheiro 01.01.11 |31.12.14
Suplente
Maria Fernanda Quintella Brandao CDE FIEA Conselheira 01.01.11 31.12.14
Vilela Titular
Walter Luiz Juca Sa CDE FIEA Conselheiro 01.01.11 |31.1214
Suplente
Alvaro Arthur Lopes de Almeida CDE FAEAL Con_sel heiro 010111 1311214
Titular
Luiz Fernando Santana Déria CDE FAEAL Conselheiro 01.01.11 |31.1214
Suplente
Kennedy Davidson Pinaud Calheiros | CDE FEDEALAGOAS | Conselheiro 26.06.12 | 25.06.16
Titular
Allan Teixeirade Barbosa CDE | FEDERALAGOAS | Conselheiro 26.06.12 | 25.06.16
Suplente
Egnaldo Pedro da Silva CDE FCDL Conselheiro 01.01.11 |31.1214
Titular
Wilson Barreto Prado CDE FCDL Conselheiro 01.01.11 |31.1214
Suplente
Anténio César de Santana CDE BNB Conselheiro 221012 |21.10.16
Titular
Carlos Henrique de Moura Plech CDE BNB Conselheiro 19.11.13 | 18.11.17
Suplente
Luiz Gonzaga Paes Landim CDE SUDENE Conselheiro 01.06.12 |31.05.16
Titular
Carlos Almiro Moreira Pinto CDE SUDENE Conselheiro 01.01.11 |311214
Suplente
Luiz Otavio Gomes CDE SEPLANDE Conselheiro 010111 | 311214
Titular
Keylle André Bidade Lima CDE SEPLANDE Conselheiro 010111 |311214
Suplente
Eurico de Barros L8bo Filho CDE UFAL Conselheiro 01.12.11 |31.12.14
Titular
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Rachel Rocha de Almeida Barros CDE UFAL Conselheira 01.12.11 |31.12.14
Suplente
Marcos Augusto Parisi Ticianeli CDE BB Conselheiro 11.04.13 | 10.04.17
Titular
Paulo Cezar Alves Andrade CDE BB Conselheiro 09.10.12 | 08.10.16
Suplente
Hérbert Buenos Aires de Carvalho CDE CEF Conselheiro 21.07.11 |31.12.14
Titular
Kleber Jurema da Rocha CDE CEF Conselheiro 01.01.11 31.12.14
Suplente
Klécio José dos Santos CDE PINDORAMA Conselheiro 01.01.11 | 311214
Titular
Carlos Roberto Santos CDE PINDORAMA Conselheiro 01.01.11 | 311214
Suplente
José Geminiano Acioli Jurema CDE AMICRED Conselheiro 26.06.12 | 25.06.16
Titular
Jodo Ferro Novaes Neto CDE AMICRED Conselheiro 26.06.12 | 25.06.16
Suplente
‘]0$5 Car'os Lyra de Andrade CDE | EL CO”%I he| ro 010111 311214
Titular
José da Silva Nogueira Filho CDE IEL Conselheiro 01.01.11 |311214
Suplente
- 01.01.11 |31.12.14
Francisco de Assis Braga Soares FISCAL FIEA Confsjel heiro
Titular
Ricardo Lopes de MeiraBarbosa | FISCAL FAEAL Conselheiro 17.06.13 |31.12.14
Titular
Eduardo José de Souza Santos FISCAL UFAL Cogﬁlr:: 1 orom11 |31.1214
Ricardo QuintellaGomesde Barros | FISCAL | FEDERALAGOAS | Conselheiro 17.06.13 | 31.12.14
Suplente
léda Valéria Barbosa Caval cante FISCAL BNB Conselheira 01.01.11 | 311214
Suplente
José Leonardo Costa Marques FISCAL FCDL Conselheiro 010111 | 311214
Suplente
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4.3. Remuneracao a Dirigentes

De acordo com o Art.35 do Estatuto Social do SEBRAE/AL é principio sistémico a ndo
remuneracao dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.

A Remuneragao dos seus diretores esta demonstrada na tabela a seguir:

Tabela21
a N Remuner acéo
Cargo Remuneracgao M inima M axima.
Diretor 18.349,52 19.878,67

Nota informativa: o Sistema Sebrae ndo esta vinculado ao limite de teto remuneratério da
administragdo publicafederal conforme Acérdéo n° 2.788/2006 - 1° Camara- TCU.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

Outrasinformacoes referentes a remuneracédo da diretoria (superintendéncia, financeirae
técnica).

Tabela 22

Descricéo 31/12/2013
Salérios e proventos 734.588
13* sdl&rio 18.350
Férias 47.439
Encargos trabal histas 222.235
Beneficios 141.671
Total 1.164.283
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas

4.4. Atuacdo da Auditoria
a) O processo de escolha do dirigente da unidade de auditoria interna;

A Diretoria Executiva no uso das atribuicdes que Ihe conferem o art.16, inciso |11 do Estatuto Social
e 0 art.6° inciso V do Regimento Interno, visando a alteracdo da estrutura organizacional prevista
no Regimento Interno, adequando as equipes compostas por empregados em atividade laboral as
necessidades atuais do SEBRAE/AL, indicou através da Resolucdo DIREX 002/2011 para exercer 0
cargo de gerente da Unidade de Auditoria Interna a colaboradora que ja exercia a funcdo de
auditora.

b) O posicionamento da unidade de auditoria na estrutura da entidade;

A Unidade de Auditoria Interna esta hierarquicamente subordinada ao Diretor Superintendente,
conforme Organograma da Entidade.
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C) A avaliacdo dos controles e procedimentos internos para a emissao de relatorios
contabeis e financeir os;

Os procedimentos internos para a emissao de relatorios contébeis e financeiros séo realizados de
forma integrada através de sistema informatizado, as informacfes geradas através dos Ba ancetes
s80 analisadas pelo setor de contabilidade ao final de cada competéncia.

A empresa de auditoria externa € contratada pelo SEBRAE/NA através de processo licitatorio,
tendo o SEBRAE/AL feita a adesdo ao contrato que tem por objeto analisar trimestralmente as
Mutacbes Orcamentérias, Financeiras e Patrimoniais, com emissdo do Parecer das Demonstracoes
Intermedidrias e Emissdo de Opinido de Auditoria sobre Demonstragcbes de Encerramento do
Exercicio Social, visando atender a exigéncialegal para emissdo de Parecer sobre a adequacéo com
gue estas representam a posi¢cdo Patrimonial e Financeira, o Resultado das Operactes, a Mutagdo do
Patriménio Liquido e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa— Método Indireto em consonancia com
as Normas Brasileira de Contabilidade e alegislagéo especifica do Sistema SEBRAE.

Como parte do plano de atividades de auditoria externa, sdo realizadas anualmente duas auditorias
sendo uma auditoria realizada no modelo COSO, com vistas a diagnosticar os controles internos e a
oportunidade de melhoria dos processos e outra auditoria baseada no modelo COBIT que visa
avaliar os controles internos e procedimentos relativos ao processamento eletrénico de dados.

A Unidade de Gestdo Estratégica, através da contabilidade prepara um documento denominado
“Relatério Gerencial”, esse relatorio estd composto das informacBes contdbil financeira e
orcamentaria e do parecer da auditoria externa, o relatorio em comento € encaminhado a alta
administragcdo, aos Membros do Conselho Fiscal para avaliagdo e aprovacdo das contas que fica
registrado em ata das reunides realizadas a cada trimestre.

d) A instancia da administracdo responsavel pela instituicdo e manutencdo de uma
estrutura e procedimentos de controles internos adequados para a elaboracédo das
demonstracfes financeiras e para garantir o atendimento dos obj etivos estr atégicos,

A Administracdo da Entidade é responsavel pela elaboracdo das demonstraces financeiras
intermedi&rias de acordo com o Pronunciamento Contdbeis CPC 21 R1 — Demonstragdo
Intermediéria, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), pela manutencéo dos
controles internos adequados e procedimentos que propiciem seguranca razoavel, embora ndo
absoluta, de que haja um adequado gerenciamento dos principais riscos que possam afetar 0s seus
negocios e do completo e fidedigno registro das operacfes para uma adequada apresentacdo dos
resultados. No entanto, em razdo das limitagdes inerentes a qualquer sistema, havera sempre a
possibilidade de erros ou irregularidades ndo serem detectados pelos controles internos.

€) Praticas, método ou padré&o de avaliacdo dos controles internos que sdo adotados pela
entidade;

Para avaliagéo de riscos e controles é utilizada a Metodologia com Foco em Riscos implantado pela

KPMG em parceria com a Unidade de Auditoria Interna em meados de 2011 e baseada no modelo
COSO-ERM reconhecido mundialmente.
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f)  Se h&d e como sdo feitos a avaliagdo e o ateste periddicos da eficacia dos controles
internos pela Alta Administracao;

A Alta Administracao utiliza-se da Metodol ogia de Auditoria com Foco em Riscos, que consiste em
uma abordagem top-down (“de cima para baixo”), com enfoque nos riscos estratégicos, que auxilia
a organizacdo natomada de decisdo. A andlise estratégica proporciona uma compreensdo inicial do
negocio de uma organizagdo a partir de uma perspectiva de cima para baixo (top-down). A fase de
andlise estratégica da Metodologia fornece elementos para gjudar a identificar as questdes que
tenham relevancia para o SEBRAE e o ramo de atuagdo em que opera.

A intensidade e 0 escopo da andlise estratégica desempenhada podem variar significativamente, em
raz&o:

das necessidades do SEBRAE.

das expectativas.

das limitagdes de orgamento.

das consideragGes de novos clientes versus clientes existentes.

g) Sintese das conclusdes da auditoria independente se houver, sobre a qualidade dos
controlesinternos;

A empresa de Auditoria Externa (KPMG) a cada trimestre emite um relatério denominado
“Relatério Circunstanciado”, que trata sobre os controles internos e os procedimentos contébel's.
Neste relatorio esta descrito os procedimentos adotados pela Entidade e o seu sistema de controles
internos, através de revisdo efetuada com base em testes por amostragem, com vistas a fornecer
subsidios para a determinacéo da natureza, extensdo e época de aplicacdo dos procedimentos de
revisdo, e, portanto, ndo constitui um exame especifico dos controles. Ainda nessa linha, a auditoria
externarealizar anualmente auditoria em um processo especifico utilizando a modelo COSO, o foco
desse trabalho esta vinculado a identificagdo e analise dos controles e riscos que podem afetar os
negocios da Entidade através daquel e processo.

h) A forma de comunicacéo sisteméatica a alta geréncia, ao Conselho de Administracéo e ao
Comité de Auditoria, se for o caso, sobre riscos considerados elevados assumidos pela
geréncia ao ndo implementar as recomendacdes da Auditoria Interna, bem como, a forma em
que ocorre a certificacdo de que a alta geréncia toma conhecimento e aceita os riscos pela ndo
implementacao das recomendac0es feitas pela auditoria inter na.

Os processos identificados na Matriz de Riscos foram auditados pelos auditores internos e auditores
da auditoria independente, o resultado dos trabalhos foi apresentado através do documento
denominado “Sumé&rio Executivo” a Alta Administracdo, Gerente da Unidade auditada e outros
stakeholders, as informagOes constantes nesse documento proporciona a difusdo dos Riscos
identificados durante os trabalhos, a probabilidade de ocorrem e seu impacto, o plano de agdo €
definido previamente pelo gestor do processo com vistas a mitigagdo dos riscos identificados
decorrentes da fragilidade dos controles.
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4.5. Avaliacéo dos Controles I nternos

Tabela 23
QUADRO A.45-AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLESINTERNOS DA UJ
ELEMENTOSDO SISTEMA DE CONTROLESINTERNOSA SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 2(3|4]|5
1. A ata administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecucao dos objetivos da X
unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funcionérios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instrucdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionérios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéo dos procedimentos, das instrugcdes operacionais ou X
codigo de ética ou conduta.
7. As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacéo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
9. Os controlesinternos adotados contribuem para a consecucéo dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacéo de Risco 213(4]|5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. HA claraidentificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e metas da unidade. X
12. E prética da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a X
consequente adocdo de medidas para mitiga-los.
13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacoes e de X
conformidade que podem ser assumidos pel os diversos niveis da gestéo.
14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados s8o mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de decisdo.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é prética da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventério de bens e valores de
responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 2(3|4]|5
19. Existem politicas e acBes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os riscos e a cangar X
os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20.As dtividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
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possam derivar de sua aplicacéo.

22.As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente

relacionadas com os obj etivos de controle. X
I nfor macao e Comunicacao 1(2(3|4|5
23.A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagBes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
a0 gestor tomar as decisbes apropriadas.
25. A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informagéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcles, X
por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
M onitoramento 112|3|4|5
28.0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e X
gualidade ao longo do tempo.
29. 0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacdes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Andlise Critica: Com base nas informagdes do Quadro, a UJ deve fazer analise concisa dos principais pontos exaltados pelas
informagBes do Quadro. Na andlise, a UJ deve contemplar, também, a descricdo da metodologia utilizada pela UJ para
analisar os quesitos e as areas envolvidas no processo de avaliagdo. A analise critica podera ser feito na forma de texto, fora

do Quadro.

Escala de valores da Avaliacao:
(1) Totalmente invalida: Significaque o contelido da afirmativa € integralmente nao obser vado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa € par cialmente obser vado no contexto da UJ, porém,

em sua minoria.

(3) Neutra: Significaque ndo ha como avaliar se o contelido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.

(4) Parcialmente vélida: Significa que o contetdo da afirmativa é par cialmente observado no contexto da UJ, porém,

em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contelido da afirmativa é integralmente obser vado no contexto da UJ.

4.6. Sistema de Correicao

Com abrangéncia estadual e integrando a Assessoria da Diretoria Executivado SEBRAE Alagoas, a
Ouvidoria atua como interlocutora da Ouvidoria Nacional, e com o acolhimento das demais
manifestacdes advindas através de outros canais de atendimento disponivels ao clientes, entre eles:
central de relacionamento, redes sociais, entre outros. Conta com uma Ouvidora capacitada pela
Universidade Corporativa do SEBRAE e certificada pela Associacdo Brasileira de Ouvidores e
Ombudsman.
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Sem excecdo, todas as ocorréncias registradas pelos clientes e demais partes interessadas séo
encaminhadas pela Ouvidoria as unidades responsaveis para tratamento e encaminhamento de
solugdes, atuando de forma sistémica e estratégica, fomentando a promoc¢do da melhoria continua
do processo de trabal ho e a busca de solucdes efetivas.

Em 2013, as manifestagdes, em sua maioria, se referem areclamacdes e solicitagdes de atendimento
dos clientes, cujas necessidades foram identificadas e tratadas pelo SEBRAE Alagoas. Foram 28
manifestacdes de clientes externos sendo todas concluidas e dado o tratamento adequado. Do total
de 28 manifestagdes, 13 foram manifestagdes tipicas de Ouvidoria e 15 foram identificadas como
solicitagfes de atendimento, sendo entdo encaminhadas imediatamente a Unidade de Atendimento
Empresarial.

Os documentos que disciplinam e orientam as atividades da Ouvidoria no SEBRAE Alagoas , s 0
Cadigo de Etica SEBRAE; a Politica de Atuacéo nas Redes Sociais e a Politica de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdo, que juntas constituem as principais referencias normativas da
Ouvidoria

A Ouvidoria SEBRAE dispde de canal, com formulario proprio, no portal www.sebrae.com.br ,para
receber e encaminhar as denuncias, reclamagdes, criticas, sugestdes e elogios do publico externo e
interno, colaboradores, gestores, dirigentes e conselheiros, e proporcionar atendimento a essas
manifestagdes que podem ser identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por telefone ou
por meio eletronico.

Em caso de denuncias, a Comissdo de Etica é acionada para decisio da forma de encaminhamento a
ser dado as ocorréncias. No ano de 2013, ndo houve denuncia de atos contra o patrimdnio do
SEBRAE/AL, ou outros tipos de dentincia.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende o publico externo, em especia os
clientes dos produtos SEBRAE, os fornecedores e partes interessadas na atuagdo do Sistema
SEBRAE. Da tratamento as manifestaces atuando na busca de solucdes, identificando tendéncias
pararecomendar e orientar 0 SEBRAE Alagoas.

Abaixo segue a tabela com as informagdes referente as demandas oriundas da Ouvidoria em 2013
do SEBRAE/AL.

Tabela 24
OUVIDORIA 2013
Estado M anifestagdes Ouvidoria Em aberto Concluidas
AL 13 0 13
Fonte: Chefia de Gabinete/ Ouvidoria SEBRAE/AL

5. Programacéao e Execucdo Contabil e Financeira

5.1. Programacdo Orcamentaria das Receitas e Despesas
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SEBRAE

Demonstrac@o das Receitas e Despesas discriminadas por natureza, previsdo e execucdo efetiva,
justificando as eventuais oscilagfes significativas, com percentuais de variagdo abaixo de 15% e
acima de 15%, entre valores previstos e executados.

Tabela 25 R$ (mil)

Contribuiga P

0 Social !

Ordindria - 31.135 32.118 32% 32118 103,2% 100,0% Encargose 15.163 15.385 15% 15.047 8 992% 97,8%
Beneficios

CSO

Contribuica Servicos

gmN‘f 6.860 8667  263% 7972 1162%  92,0% SPr:f'wona' 15014 23011  533% 22549 1502%  98,0%

- CSN Contratados

CSO - Demais

SALDO de Despesas

Exercicios 0 4.806 - 4.806 - 100,0% Operacionai 8.268 11.355 37,3% 9.914 119,9% 87,3%

Anteriores S

Aplicactes Encargos

Financeiras 590 590 - 831 140,9% 140,9% Diversos 341 455 33,2% 342 100,3%  75,3%

Convénios Transferénc

com 100 100 - 197 197,1% 197,1% ias 1.277 1.795 40,6% 1331 1042% 74,2%

Sebrag/NA

Convénios

com 1.900 2.318 22,0% 2.839 1494% 122,5%

Parceiros

Empresas

Beneficiada 1.300 1.300 - 1.071 823% 82,3%

S

Outras

Receitas 50 50 - 180 361,0% 361,0%

Déficit Super avit

Corrente Corrente
Investiment

‘ o‘ o‘ 24‘ ‘OS/ OUtros 1.650‘ 2.741‘ 66,1% 2.714‘ 1645%  99,0%

Opgr; de Financ.

Credito / /Amort. de

Receb. de 0 1.600 - 1.600 - - Em réﬁimo 0 80 - 80 - 99,9%

Empréstimo s P

s

Déficit



Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME) - Sistema de Origem: Previsio Orgamentéria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execugéo
cujos dados sdo provenientesdo Microsiga (Inclui o Fundo de Reserva)

Nota: O déficit orcamentario apresentado no valor de R$(mil) 338 indica que as receitas executadas no periodo no valor de R$(mil)51.639 ndo foram
suficientes para suportar as despesas executadas no valor de R$(mil)51.977 no mesmo periodo. Para equilibrar o resultado, o Sebrae/AL dispds do saldo
de recur sos financeir os acumulados em exer cicios anterior es, os quais foram utilizados, exclusivamente, nos pr oj etos de atendimento.

Receitas

O aumento da receita de Contribuicdo Social Nacional (CSN) de 26,3% em relagdo ao previsto
original é decorrente da inclusdo de novos recursos nos seguintes projetos. SEBRAETec, Leite
Nordeste e transferéncias de recursos para custear despesas de viagens demandadas pelo
SEBRAE/NA como também aincorporacéo dos saldos 2012 de CSN solicitados ao SEBRAE/NA.

O aumento de receita de Convénios com Parceiros de 22,0% em relacdo ao previsto origina €
decorrente da adesdo de novas parcerias.

O aumento na previsdo das Receitas Totais de 19,2% é decorrente da incluséo de novos recursos, ja
mencionados acima, como também a adi¢cdo no valor de R$(mil) 1.600 no item “Opers. de Crédito /
Recebimento de Empréstimo”, referente a aquisicdo do imovel proximo ao SEBRAE/AL no valor
de R$(mil) 2.072.

O acréscimo de 19,2% em relacdo ao Previsto Original, excluindo os recursos de transferéncia e
empréstimos do SEBRAE/NA, no valor total de R$(mil) 3.407 representa um percentual de
variagdo entre o Previsto Origina aprovado pelo CDE de 11,8% abaixo do limite de 15% descrito
naIN 37/15 item 10.4, ndo necessitando de aprovacéo do CDE e CDN.

No item AplicacOes Financeiras a execucdo de 140,9% em relacéo ao previsto gjustado é em virtude
do maior volume de recursos aplicados, provenientes de recebimentos ndo previstos dos excedentes
de CSO, CSO SALDO e CSN.

No item Convénios com SEBRAE/NA a execucéo de 197,1% em relacdo ao previsto gjustado é
devido arealizagdo de receita proveniente da execugdo do convénio com a Petrobras, considerando
a 22 parcela areceber registrada no ativo em contrapartida com areceita.

Houve execucdo de 122,5% em relacdo ao previsto gustado no item Convénios com Parceiros, em
virtude da adeséo de novas parcerias.

Em virtude do cancelamento de cursos no inicio do ano, decorrente do baixo indice de inscri¢oes, a
receita de empresas beneficiadas atingiu 82,3% da execucéo em relagéo ao previsto gjustado.

No item Outras Receitas a execucdo de 361,0% em relacdo ao previsto gjustado € decorrente de
devolucdes de recursos de entidades parceiras, relativo ao saldo de convénios ndo utilizado no
objeto pactuado e receitas de aluguéis de salas para treinamentos.

Despesas

O aumento na previsdo das naturezas de despesas de: 53,3% em servicos profissionais e
contratados, 37,3% em demais despesas operacionais, 33,2% em encargos diversos e 40,6% em
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transferéncias sdo decorrentes da inclusdo de novos recursos nos projetos, representando um
crescimento de 29,8% nas despesas totais em relagéo ao previsto original. A execucéo de 75,3% de
Encargos Diversos foi devido a previsdo orcamentaria ter sido feita a maior para os vaores de
Imposto de Renda sobre Aplicagbes Financeiras, referente ao "Come Cotas' (antecipagdo do
Imposto de Renda sobre aplicagdes financeira).

A execucdo de 74,2% da natureza de despesa de transferéncias € decorrente dos seguintes motivos:
N&o houve em tempo hébil prestagdo de contas das parcelas repassadas as Entidades parceiras
através de convénios firmados com Federacdo da Agricultura e Pecu&rio do Estado de Alagoas
(FAEAL), Ingtituto de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico de Alagoas (ICTAL), Nucleo
Incubadora de Empresas, SINDICER e SINPLAST, impossibilitando novos repasses.

5.2. Execucdo Or camentaria das Receitas e Despesas

Demonstracdo da Receita e Despesa, discriminando por natureza a execucdo efetiva, justificando as
eventuais oscilacfes significativas, com percentuais de variacdo abaixo de 15% e acima de 15%,
entre val ores executados.

Tabela 26 R$ (mil)
Execucdo Or camentéria

. Execucéo Execucéo
Receitas Despesas
2012 2013 A% = 2012 2013 A%
(a (b)  (bla) @) (b) (b/a)
Receitas Correntes 39.981 50.015 251% Despesas Correntes 40.074 49.183  23,0%
Contribuicdo Social Ordindria  og 537 35118 g 70 Fes0d, Encargose 13277 15047  133%
—-CSO Beneficios
Contribuicdo Social do o, Servigos Profissionais e o
Sebrae/NA — CSN 6.096 7.972 30,8% Contratados 15891 22549  41,9%
CS0 - SALDO de Bxercicios 0 4806 00y DemasDespess 8509 0914  153%
Anteriores Operacionais
AplicacBes Financeiras 845 831 -1,6% Encargos Diversos 297 342 15,2%
Convénios com Sebrae/NA 101 197 95,1% Transferéncias (Parceiros) 2010 1331 -33,8%
Convénios com Parceiros 2233 2839 271%
Empresas Beneficiadas 990 1071 82%
Outras Receitas 179 180 0,6%
Déficit Corrente 93 X Super avit Corrente X 832
Receitas de Capital 0 1624 0,0% Despesas de Capital 680 2.794 311,2%
Alienacdo de Bens 0 24 0,0% Investimentos/ Outros 680 2.714 299,4%
OperacOes de Crédito / o, Financ./ Amortizagéo de o
Recebimentos de Empréstimos 0 1600 00% Empréstimos 0 80 0.0%
Receitas Totais 39.981 51.639 29,2% DespesasTotais 40.754 51.977 27,5%
Resultado - Déficit 773 338 Resultado Super avit X X
Total Geral 40.754 51.977 27,5% Total Geral 40.754 51.977  27,5%

Fonte: Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) / Sistema de M onitoramento Estratégico (SM E)
Sistema de Origem: Execucao cujos dados sdo provenientesdo Microsiga
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Receitas

O crescimento de 25,1% das receitas correntes executadas de 2013 em relagdo a 2012, foi
decorrente da incluséo de novos recursos demandados pelo SEBRAE/NA incluindo o aumento de
receita de Contribuicdo Social Nacional (CSN) de 30,8%, as transferéncias de recursos para custear
despesas de viagens demandadas pelo SEBRAE/NA e a incorporagéo dos saldos 2012 de CSN
solicitados a0 SEBRAE/NA. No item Convénios com SEBRAE/NA, a execugdo de 95,1% foi
decorrente da realizacdo de receita proveniente da execucdo do convénio com a Petrobras,
considerando a 22 parcela a receber registrada no ativo em contrapartida com areceita e a execugao
de 27,1% no item Convénios com Parceiros, em virtude da adeséo de novas parcerias.

Despesas

O crescimento de 23% das despesas correntes de 2013 em relacdo 2012 foi devido ao aumento em
41,9% na natureza de despesa com servicos profissionais e contratados, vindos da incorporacdo de
novos recursos, aplicados nos projetos. Houve reducdo de 33,8% na natureza de despesa com
transferéncia para parceiros, devido a ndo prestacdo de contas das parcelas repassadas em tempo
habil dos convénios FAEAL, ICTAL, Nucleo Incubadora de empresas, SINDICER e SINPLAST,
impossibilitando novos repasses.

O crescimento de 299,4% de Investimentos/Outros executados em 2013 em relaco 2012 foi devido
aaquisicao do imovel vizinho ao SEBRAE/AL no vaor de R$(mil) 2.072.

Os valores referentes as despesas por modalidade de contratacdo est&o expostos a seguir:

Tabela 27
DESPESAS POR MODAL IDADE DE :
CONTRATACAO Valoresem R$ milhares
Despesas pagas
M odalidade de Contratacao
2013 2012
Modalidade de Licitacéo 15.185 13.502
Convite 470 166
Tomada de Precos N&o se aplica N&o se aplica
Concorréncia 3.265 3.497
Pregao 11.449 9.839
Contratacfes Dir etas 21.950 13.742
Dispensa 8.463 3.925
Inexigibilidade 13.487 9.817
Regime de Execucéo Especial - -
Somente para UF que Soment UF wabalh
. - mente para UF que tr em
Suprimento de Fundos tr_abal hem com adiantamento de com adiantamento de viagem-
viagem
Fonte: Informacdes disponibilizadas pela UTIP extraidas do Sistema Protheus. Os valores referentes a
credenciamento (Sistema de Gestdo de Credenciados) e contrato de patrocinio, compfem o item
inexigibilidade.
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5.3. Informag0es sobre Transferéncias
5.3.1 Convénios

Os objetivos do SEBRAE/AL quando da formalizagdo de convénios através de programas e
projetos € atingir o resultado direcionado a sua missdo que é “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentével das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo”.

No tocante a andlise critica da gestéo das transferéncias a titulo de convénios vigentes no exercicio,
adotamos as seguintes abordagens:

a) Estruturas de controle definidas para o gerenciamento das transfer éncias, informando,
inclusive, a capacidade de fiscalizacdo in loco da execucdo dos planos de trabalho
contratados.

Dispomos de uma area especifica para tratar dos controles de convénios, denominada “Setor de
Convénios”, subordinada a Unidade de Administracdo e Finangas desde marco/2011, com uma
estrutura composta por dois profissionais, ambos analistas técnicos, com a responsabilidade de
monitorar 0S recursos repassados, cujas agdes iniciam-se na andlise critica do plano de trabalho para
a elaboragcdo do instrumento de convénio, até o exame das prestagdes de contas parciais e finais
pelo convenente, além da prestacdo de consultorias pertinentes ao setor de convénios.

Ressaltamos também que, para cada convénio celebrado existe um colaborador da érea findistica,
denominado “Gestor Técnico do Convénio”, sendo responsavel pela fiscalizacdo “in loco” da
execucdo das agoes fisicas do convénio, emitindo “Parecer Técnico” a cada prestagdo de contas
apresentada.

Atualmente, os convénios so regidos pela Instrucdo Normativa n®. 07-04 ““Convénios do SEBRAE-
AL”, implantada desde novembro de 2008, revisada periodicamente, tendo a uUltima atualizacéo
ocorrida em novembro de 2013.

Os repasses financeiros, em sua maioria, séo feitos em no minimo duas parcelas, visando assegurar
a efetividade na aplicacdo dos recursos. As prestacdes de contas de cada parcela sdo apresentadas
pelos parceiros quando da realizacdo de no minimo 80% dos recursos transferidos, sendo a parcela
seguinte repassada depois de sanadas as pendéncias da prestagcdo de contas da parcela anterior. O
Setor de Convénios € o responsavel pela autorizacdo dos repasses financeiros, emitindo pareceres
favoréveis ou desfavoraveis quando da existéncia de irregularidades de prestagdo de contas.

b) Medidas adotadas para sanear as situagtes deinadimpléncias.

Adotamos agOes preventivas que visam neutralizar situagdes de inadimpléncias, tais como contatos
telefénicos, envio de e-mails, cartas formais e reunides com os envolvidos, cobrando a apresentacdo
da prestacéo de contas ou de pendéncias existentes na prestacdo de contas, ou a devolugdo dos
recursos transferidos, esses atualizados em conformidade com a legislagdo vigente, bem como a
aplicacdo das demais penalidades contidas no instrumento pactuado. Com essa metodologia, em
geral, temos obtido sucesso ha condugdo dos casos de inadimpléncias em nossos conveénios.

Como ultimo recurso na regularizacdo da pendéncia, adotamos o procedimento de instaurar
processo de acdo judicial contra os convenentes inadimplentes.
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C) Medidas adotadas para gerir astransferéncias no exercicio de 2013.

As acdes de gestdo das transferéncias, adotados no exercicio de 2013, foram no sentido da
capacitacao técnica do Setor de Convénios, onde a equipe participou de cursos relativos a convénios
e contratos, objetivando a melhoria da qualidade técnica nas andlises dos planos de trabalhos e das
prestacdes de contas, bem como, na melhoria nivel técnico das consultorias prestadas aos parceiros
convenentes e aos gestores técnicos internos.

d) Analise da evolucéo das prestagdes de contas r efer entes as transfer éncias expiradas até
2013, quanto a confor midade das prestacdes de contas com 0s prazos r egulamentar es.

Os prazos regulamentares de apresentacdo das prestagdes de contas nem sempre séo cumpridos
fielmente, bem como, os processos de prestacdo de contas apresentados ndo vém devidamente
instruidos, conforme estabelecido na instrucdo normativa de convénios do SEBRAE/AL, gerando
atrasos nas baixas de convénios e elevado nimero de pendéncias constatadas pelo Setor de
Convénios, causando idas e vindas de processos até a resolucéo final das pendéncias.

Tabela 28
Liberados (1) Comprovados (2) A Comprovar (3)
Convénios | Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual
Montante | 5510909 | 1331265 | 2012710 | 2491.347 3.171.916 1.968.301
em R$ 1,00
Notas:

(1) Tota devalorestransferidos as institui¢cdes conveniadas ao SEBRAE;
(2) Tota de valores comprovados em 2013 pelas institui¢cdes conveniadas, por meio de prestacfes de
contas parciais ou finais;
(3) Totd de valores pendentes de prestacéo de contas.
Fonte: Unidade de Administracdo e Financas

Tabela29

Vigentes em 31/12
Exercicio Anterior | Exercicio Atual
Quantidade (1) 5 6
Notas:
(1) Quantidade de instrumentos de convénio vigentes em 2013.
Fonte: Unidade de Administracdo e Financas

Convénios

5.4 Limites Orcamentarios

Tabela 30
Limites % Realizado % Limite

Projetos Finalisticos Coletivos 63,0% Min. 50%
Inovagdo e Tecnologia Execugédo 25,2% Min. 20%
Capacitacdo de Recursos Humanos 4,2% | Min. 2% Max 6%
Pessoal, Encargos e Beneficios 36,0% Max. 55%
Divulgagéo, Anuncio, Publicidade e Propaganda Execucéo 1,2% Max. 3,5%
Bens Moveis 30,7% Max. 100%(1)
Custeio Administrativo 45,5% Max. 100%(2)
Contrapartida da CSO 11,1% Min. 10%
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Tecnologia da Informag&o e da Comunicago 2,3%
Fonte: Sistema de M onitoramento Estratégico (SME)

(1) - Receita de Alienacdo de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias)
(2) - 5% daLei 8.154/90 + Receitas Préprias

Min. 2%

Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) e

Execucao cujos dados sdo provenientesdo Microsiga

6. Gestao Administrativa

6.1 Gestéo de Pessoas, Terceirizacdo de M&o de Obra e Custos Relacionados

6.1.1 Estrutura de Pessoal

a) Demonstracéo da forca de trabalho

NuUmero de empregados Contratos por Tempo Indeterminado e Contratos por Prazo Determinado

em 31/12/2013 + indicados sem diretores

Afastamentos superiores a 15 dias: numero de pessoas afastadas em 2013
e Por doenca*
e Licencamaternidade
e QOutros

*com excegdo dos aposentados por invalidez que serdo contemplados no item (d)

TabgililDRO A.6.1.1.1 - FORCA DE TRABALHO DA UJ - SITUACAO APURADA EM
31/12/2013
Quantidade
Tipologias dos Car gos
1. Empregados (Contrato por Tempo Indeterminado) 140
2. Empregados (Contrato por Tempo Determinado) -

3. Empregados (Indicados sem diretores) 3
4. Diretores ndo empregados 2
Total 145

Notas:

saude e 02 empr egados aposentados por invalidez.

- N&o esta incluso os 05 empregados em licenca sem vencimentos, 01 empregado em licenca

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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Tabela32

QUADRO A.6.1.1.2 - SITUAGCOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO DA UJ-SITUAGAO
EM 31/12/2013

Quantidade de Pessoas na Situacdo em 31 de

Tipologias dos afast t
ipologias dos afastamentos Dezembro

1. Cedidos (1.1+1.2+1.3)

1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo

1.2. Exercicio de Funcédo de Confianca

1.3. Outras SituacGes Previstas em Leis Especificas
(especificar asleis)

2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4)

2.1. ParaExercicio de Mandato Eletivo

2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior

2.3. Para Servico em Organismo Internacional

2.4. ParaParticipacdo em Programa de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu no Pais

3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1. DeOficio, no Interesse da Administracao

3.2. A Pedido, a Critério da Administracéo

3.3. A pedido, independentemente do interesse da
Administragdo para acompanhar
conjuge/companheiro

3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da
Administracdo por Motivo de salide

3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da
Administracdo por Processo Seletivo

4. Licenca Remunerada (4.1+4.2)

4.1. Doencaem Pessoada Familia

4.2. Capacitacdo

5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5+5.6)

5.1. Afastamento do Conjuge ou Companheiro

5.2. Servico Militar

5.3. Atividade Politica

5.4. Interesses Particulares




5.5. Mandato Classista

5.6. Outros Afastamentos (auxilio doencae
invalidez)

6. Outras Situacdes (Especificar o ato nor mativo)

7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro
(1+2+3+4+5+6)

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

b) Qualificacdo daforca de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade

Apresentar Tabelas:

e Quantidade e Percentua de analistas e assistentes

e Perfil de Escolaridade por faixa (ensino médio incompleto, ensino médio completo...)

¢ Perfil de ldade (menos de 21 anos, de 22 a 30 anos....)

Tabela33

SITUACAO APURADA EM 31/12/2013

QUADRO A.6.1.1.3- QUANTIDADE E PERCENTUAL DE EMPREGADOS DA UJ -

Tipologias do Cargo Quantidade

%

1. Empregados

- Nao esta incluso no quadro os 02 dir etor es ndo empr egados,

gerencial e 05 que desempenham a funcéo de Gerente Adjunto.

1.1. Assistentes 42 27,81
1.2. Andistas 101 66,89
1.3. Licenga sem vencimentos 5 3,31
2. Empregados em comissdo
2.1. Assessores 1 0,66
2.2. Gerente Externo 1 0,66
2.3. Gerente Adjunto Externo 1 0,66
Total 151 100
Notas:

- Estaincluso 01 empregado em licenca satde, 02 empr egados aposentados por invalidez;

- Na Tipologia do Cargo de Analistas comtemplam 21 analistas que desempenham a funcéo

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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Tabela34

APURADA EM 31/12/2013

QUADRO A.6.1.1.4 — QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR FAIXA ETARIA —SITUAGAO

Tipologias do Cargo

Faixa Etéria (anos)

Até30 | De31a40 | De4la50 | De51a60 AC”G";‘ de
1. Empregados
1.1. Assistentes 16 12 11 1 1
1.2. Andistas 15 39 26 16 3
1.3. Cedidosou em Licenca - 1 5 2 -
2. Empregados em comissao
2.1. Assessores e/ou gerente adjunto 1 1 1
Total 31 53 43 19 5

Nota:

- N&o inclui os 02 dir etor es ndo empr egados.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

Tabela35

SITUAGAO APURADA EM 31/12/2013

QUADRO A.6.1.1.5—- QUANTIDADE DE SERVIDORES POR NiVEL DE ESCOLARIDADE —

Tipologias do Cargo

Nivel de Escolaridade

2 3 4 5 6 7 8 9

1. Empregados

1.1. Assistentes 2 16 19 4

1.2. Andistas 37 59 3

1.3. Cedidosou em Licenca 1 4 3
2. Empregados em comissao

2.1. Assessores €/ou gerente adjunto 3

Total 2 1 16 63 66 3

LEGENDA

Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 -
Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo / Pés-Graduagéo; 8 —
Mestrado; 9 - Doutorado; 10 - N&o Classificada.

Nota:

- Nao esta incluso os 02 dir etor es nao empr egados.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

95



¢) Custos associados a manutencéo de Recursos Humanos do periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013:

Tabela 36

Descricéo 31/12/2013
Salérios e proventos 7.933.534,47
13* sdl&rio 662.100,39
Férias 983.494,14
Outros gastos com pessoal (Indenizagdes trabal histas) 11.242,39
Encargos trabal histas 2.880.068,92
Beneficios 2.576.462,89
Total 15.046.903,20
Fonte: Balancete de Verificacdo

d) Inativos e pensionistas

Tabela37

APURADA EM 31/12/2013

QUADRO A.6.1.1.6 - COMPOSICAO DO QUADRO DE SERVIDORESINATIVOS- SITUACAO

Quantidade
Regime de Proventos/ Regime de Aposentadoria De Servidores : I?e Aposentador,i as
Aposentados até 31/12 Iniciadas no |AEXGI|'CICI0 de
Referéncia
1 Integral 2
11 Voluntaria -
1.2 Compulsoria -
1.3 Invalidez Permanente 2
1.4  Outras -
2. Proporcional -
2.1 Voluntaria -
2.2 Compulstria -
2.3 Invalidez Permanente -
24  Outras -
3. Totais (1+2) 2

Fonte: Unidade de Gestado de Pessoas

Ressaltamos que no SEBRAE/AL né&o se aplica afigura de pensionista.
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€) Indicadores Gerenciais sobre RH

e Indicador: Turn Over
Definicdo: O célculo do indice de rotatividade de pessoa (turnover) € baseado no volume de todas
as admissdes e demissOes de pessoa em relacdo aos recursos humanos disponiveis no Sebrae,
dentro de certo periodo de tempo, e em termos percentuais.

Forma de calculo:
total de admitidos no ano + total de demitidos no ano
z
guadre de funcionarios do ano anterior

X100

Admitidos=7

Demitidos= 8

Quadro de pessoal em dezembro/12 = 148
Turn Over =5,12%

Outras Sugestoes

Indicadores de Qualidade de Vida (absenteismo, etc)
¢ Indicador: Absenteismo

Definicdo: Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcion&rios se encontram
ausentes do trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.

Forma decélculo:

Absenteismo = Capacidade produtivaem dias - dias trabalhados

Sendo que:

Capacidade produtiva em dias = quantidade de dias Uteis x nimero de empregados

Dias trabalhados = capacidade produtiva - dias abonados

Empregados = Contrato por tempo determinado (CTD) + Contrato por tempo indeterminado (CTI)
+ Trainee + menor aprendiz

e Indicador: Eficacianaselecdo

Definicdo: Caculo do percentua de colaboradores que permanecem no Sebrae apds o 1° ano de
contrato. A proporcdo é calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado,
independentemente do tipo de contrato.

Forma decélculo:

nimero de colaboradores admitidos no ano analisade gue completaram um ano ou mais de atividade ¥ 100

numero total de colaboradores admitides no ano analisado

Admitidos em 2012 que completaram um ano ou mais = 21
Admitidos em 2012 = 23
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Eficaciada selecdo: = 91,30%

Educacdo Continuada

Demonstra o investimento anua da entidade para 0 aumento da escolaridade dos colaboradores,

podendo ser por Nivel de Escolaridade ou por Modalidade de Capacitacéo.

Investimento em Capacitacdo por Nivel de Escolaridade:

N° de funcionarios que

Nivel de Escolaridade cursaram Valor (R$) %
Graduagéo 2 3.457,00 16,67
P6s-Graduago 10 6.520,46 83,33
Mestrado - - -
Doutorado - - -
Total 12 9.977,46 100

Fonte: Unidade de Gest&o de Pessoas

I nvestimento em Capacitacao por M odalidade de Capacitagao:

M odalidade N° (?Sfjg::ﬁg;m valor (R$) %

Pal estras/Seminérios/Congressos 14 39.121,71 6,25
Curso de até 8 horas 91 19.837,49 40,63
Curso acima de 8 até 20 horas 64 84.890,23 28,57
Curso acimade 20 horas 21 130.933,01 9,38
Bolsa de Idioma Estrangeiro 10 11.588,29 4,46
Metodologias e Ferramentas 24 75.098,25 10,71
Total 224 361.468,98 100

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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N° de participacdes

I 0,
M odalidade e Valor (R$) %
Capacitacao de Estagiarios 40 1.645,64 100
Total 40 1.645,64 100

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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6.1.2 Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios

6.1.2.1
Tabela 38

Mao deObra Tercerizada

QUADRO A.6.1.2.1.1 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOSDE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

UG/Gestdo: Nao seaplica anaturezajuridicada UJ

| CNPJ: 12.517.413/0001-27

I nfor magdes sobr e os contr atos

Aditamento.

Empresa Contratada Periodo contratual de Nivel de Escolaridade exigido dos Despesa
Anodo Aren | I dentificagdo (CNPJ) execucdo das atividades trabalhadores contratados st Executada no
contrato " | doContrato contratadas = M S ' Contrato (em
R$)
Inicio Fim P C P C C
2012 @] 083/2012 03.340.376/0001-33 30/08/2012 | 30/08/2014 | 17 10 01 06 01 749.681,39
2013 \% @] 080/2013 11.866.801/0001-50 14/11/2013 | 14/11/2014 A 6.737,08
Observacao:

01 — Frise-se que o Contrato n° 083/2012, foi aditado para reducéo do valor contratado, conforme 1° termo de aditamento, em virtude da extingdo do posto de 08h do FACIL
Arapiraca, que ocorreu em janeiro de 2013.
01 — O Contrato n° 083/2012, foi aditado objetivando reequilibrio econémico-financeiro devido a Convencéo Coletiva de Trabalho do SINDILIMP, conforme 2° Termo de

02 — Em relagéo ao Contrato n° 083/2012, houve aditamento para prorrogacao do prazo de vigéncia por mais 12 meses, sendo assim o aludido contrato vigera até 30/08/2014,
conforme se depreende do 3° Termo de Aditamento.

LEGENDA

Area: (L) Limpezae Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Quantidade detrabalhadores: (P) Previstano contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: Unidade de Oper acbes
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Tabela39

QUADROA.6.1.2.1.2 - CONTRATOSDE PRESTACAO DE SERVICOSCOM LOCACAO DE MAO DE OBRA
Unidade Contratante

Nome: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
UG/Gest&o:ndo se aplica a natureza juridicada UJ ‘ CNPJ: 12.517.413/0001-27
I nfor magdes sobr e 0s contratos

potocnce | 4 SeEdaie oo s
Ano do ) | dentificagio Empresa Contratada | exeqy 50 das atividades . Executada no
trat Area Nat. do Contrat contratadas Sit. Contrat
contrato o Contrato (CNPJ) = M S ontrato (em
R$)
Inicio Fim P C P C P C
2009 11 (@] 003/2009 61.600.839/0001-55 17/02/2011 | 17/02/2014 11 P 338.668,60
2011 24,5712 O 074/2011 07.135.180/0001-68 17/12/2011 | 31/08/2013 | 23 06 26 23 o7 E 1.133.295,10
2013 2;4;5;7;12 E 046/2013 03.340.376/0001-33 01/09/2013 | 01/12/2013 | 35 06 36 23 o7 E 268.550,04
2013 24,5712 O 084/2013 03.340.376/0001-33 02/12/2013 | 02/12/2014 | 35 06 36 23 o7 A 95.504,36

Observacoes:
1 - O contrato 074/2011 foi rescindido em 31/08/2013 apés procedimento devidamente instruido.
2 — Frise-se que o contrato 046/2013 objetivou contratagdo emergencial enquanto era finalizado procedimento licitatdrio apos rescisdo do contrato 074/2011.

3 —No que tange ao cotrato 003/2009 houve aditamento prorrogando o prazo de vigéncia por mais 36 (trinta e seis) meses a partir de 17/02/2011, retificando o 1° aditamento que
previa 24 meses, desta forma este contrato tera vigéncia até 17/02/14.

LEGENDA
Area: 9. Manutencdo de bensimdveis,
1. Seguranca; 10. Brigadistas;
2. Transportes; 11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes;
3. Informética; 12. Outras
4. Copeiragem; Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
5. Recepcdo; Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino
6. Reprografia; Superior.
7. Telecomunicagoes,; Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.
8. Manutencdo de bens moveis; Quantidade detrabalhadores: (P) Previstano contrato; (C) Efetivamente contratada.

Fonte: Unidade de Oper actes
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6.1.2.2. Estagiérios

Tabela40
QUADRO A.6.1.2.2 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS
Nivel de Quantitativo de contratos de estagio vigentes Custo do exercicio
escolaridade 1°Trimestre | 22 Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | (Vaoresem R$ 1,00)
Nivel superior
0 AreaFim 26 27 25 25 151.591,21
= I\A/lr;"; 9 10 9 7 85.736,57
Nivel Médio
[ AreaFim - -
[ Area ]
Meio
Total 35 37 34 32 237.327,78

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

a) Quantidade de estagiérios em 31/12/2013 = 32
b) Valor dabolsa= R$ 472,68
c) Beneficios para estagiérios (vale, recesso, gratificacdo extraordinaria)

- Auxilio transporte no valor de R$ 101,20
- Recesso remunerado de 15 dias a cada 06 meses de estagio.

6.2 Gestdo do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario
6.2.1. Veiculos Proprios ou Locados de Terceir os
Proprios:

O SEBRAE/AL possui 04 (quatro) veiculos préprios. 01 HONDA CRV LX, ano 2011, gasolina,
gue atende as demandas do Diretor Administrativo-Finaceiro; CHEVROLET CAPTIVA 2.4, ano
2013, flex, para atender as demandas do Diretor Superintendente; VAN MASTER RENAULT, ano
2013, diesdl, para utilizacgo nas viagens a trabalho dos colaboradores do SEBRAE/AL ao interior
do Estado e um 6nibus MERCEDES-BENZ/GUARARAPES ALFA 8, diesel, 1998 que é utilizado
para os atendimentos itinerantes nos Municipios do interior do Estado. Ressaltamos que os veiculos
CHEVROLET CAPTIVA e VAN MASTER RENAULT foram adquiridos em 2013 através de
processos licitatérios com valores de R$ 99.900,00 e R$ 130.000,00 respectivamente.
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Relativo a manutencdo dafrota prépriaincidiram os seguintes custos e despesas totais em 2013:
e Combustiveis: R$ 15.075,24;
e Despesas com Emplacamentos: R$ 3.401,30;
e Manutengoes. R$ 6.634,90;
e Seguros: R$ 30.866,62;
e Depreciagdo: R$ 44.321,17.
L ocados:

Os veiculos locados sdo objeto dos contratos 048/2009, 003/2011 e 084/2010. Com base nestes
contratos estédo locados 10 veiculos. 03 carros utilizados para as Unidades de Atendimento; 03
carros para atender os Escritorios Regionais e 04 carros para atender as demais demandas do
SEBRAE/AL. Convém relatar que estes contratos preveem a disponibilizacdo de veiculos FLEX.

6.2.2 Patrimonio Imobiliario Proprio ou Locados de Terceiros
Imoveis
Proéprios:

O SEBRAE/AL possui 05 imove's, sendo: o prédio localizado na Rua Dr. Marinho de Gusméao, 46,
onde funciona a Sede; o terreno na Rua Franga Morel, 191 e 201, Centro, utilizado como
estacionamento dos funcionarios; 03 galpdes localizados na Rua Buarque de Macedo, 433, centro,
onde funciona como estacionamento para consultores, instrutores e funcionarios do SEBRAE/AL; o
prédio da Rua Engenheiro Gordilho de Castro, 80, Arapiraca, onde funciona o Escritorio Regional
de Arapiraca e o prédio da Rua Pragca Jacome Calheiros, n° 64, Centro, Penedo, onde funciona o
Escritorio Regiona de Penedo, ressaltamos que este prédio foi doado pela Prefeitura de Penedo.

L ocados:

Prédio localizado na Rua 13 de Maio, 310, Centro, Delmiro Gouveia, objeto do contrato 082/2012,
onde funcionard o Escritorio Regiona de Delmiro Gouvela.

MANUTENCAO, EQUIPAMENTOSE DISPOSITIVOS:

A manutencdo elétrica e logica é realizada pela empresa Link Telecom Ltda, os servigos sdo
prestados semana mente nas tergas e quintas — feiras na sede e nos escritorios regionais. O aluguel e
amanutencado da central telefénica € feita pela empresa Digitro Tecnologia Ltda.

Mensamente sdo realizadas manutencdes nos condicionadores de ar da sede e dos escritorios
regionais pelaempresa J. Ataide Alves & Cia
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As manutencBes dos elevadores e dos reldgios de ponto biométricos na sede e nos escritorios
regionais séo realizados pela empresa Lift Service Ltda.

Os servicos hidraulicos séo realizados por funcionario do SEBRAE/AL. No tocante ao combate a
incéndio foi finalizado toda a instalagdo do projeto de incéndio com todos os itens solicitados e
aprovados pelo Corpo de Bombeiros, as recargas e manutencdo de todos os extintores e mangueiras
de incéndio sdo realizadas anuamente, dém disto, temos constituido na sede e nos escritorios
regionais a RECIPA que € uma Representacdo da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes.

Em relacdo aos dispositivos temos instalados 57 cameras em toda a sede, 16 cameras no
estacionamento, cerca elétrica, sinaizadores de incéndio e sistema de alarme com sensores nos
prédios em Macei0 e Arapiraca. Para o controle do fluxo de pessoas na sede temos 3 catracas para
identificagcdo de qualquer pessoa que transite para atendimento ou visita técnica.

6.3 Gestdo da Tecnologia da I nfor macgao

Tabela4l

QUADRO A.6.3—GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA UJ

Quesitos a serem avaliados

1. Em relacdo a estrutura de gover nanga cor porativa ede Tl, a Alta Administragéo da I nstituicdo:

Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que estd em vigor.

3 | monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

wa

Responsabiliza-se pela avaliagdo e pelo estabelecimento das politicas de governanga, gestéo e uso corporativos
deTI.

3 |aprovou e publicou a definicdo e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisdes mais relevantes
guanto a gestdo e ao uso corporativos de TI.

2 | aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de
TI, com foco na obtencdo de resultados de negécio institucional.

3 | aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negicio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestéo da seguranca dainformagdo corporativa.

3 | aprovou e publicou as diretrizes de avaliagéo do desempenho dos servigos de T1 junto as unidades usuérias
em termos de resultado de negdcio institucional.

2 |aprovou e publicou as diretrizes para avaliagdo da conformidade da gestéo e do uso de Tl aos requisitos
legais, regulatérios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicdo.

Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisdes relativas a gestéo e ao uso corporativos de
TI.

3 | Designou representantes de todas as areas relevantes para o negdcio institucional para compor o Comité de T1.

3 [ Monitoraregularmente o funcionamento do Comité de TI.
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2. Em relacdo ao desempenho institucional da gestao e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracdo da
instituicao:

3

Estabel eceu objetivos de gestéo e de uso corporativosde Tl.

2

Estabel eceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de Tl.

Estabel eceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de Tl, para 2013.

Estabel eceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestéo e de uso corporativosde TI.

Estabel eceu os mecanismos de gest&o dos riscos relacionados aos objetivos de gestéo e de uso corporativosde Tl.

Aprovou, para 2013, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negécio e a
eficacia dos respectivos controles.

Os indicadores e metas de T1 sdo monitorados.

Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informacdo e toma decisdes a
respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opgdes anteriores descreve a situagdo desta instituicao.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2013, por
iniciativa da prépria instituicao:

X | Auditoriade governancade TI.

X | Auditoria de sistemas de informaco.
X | Auditoria de seguranca da informacao.
X | Auditoria de contratosde TI.

X | Auditoria de dados.

Outra(s). Qual(is)?

N&o foi realizada auditoriade Tl de iniciativa da prépriainstituicdo em 2013.

4. Emrelacdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Infor macdo e Comunicacdo) ou instrumento congénere:

4 | A ingtituicdo ndo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

4 | A ingtituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.

3 | A elaboracdo do PDTI conta com a participacdo das éreas de negdcio.

4 | A elaboracdo do PDTI inclui a avaliagcéo dos resultados de PDTIs anteriores.

3 [OPDTI éelaborado com apoio do Comitéde TI.

3 | OPDTI desdobra diretrizes estabel ecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
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2 | OPDTI éformalizado e publicado pelo dirigente méaximo da instituicao.

2 | O PDTI vincula as agOes (atividades e projetos) de Tl aindicadores e metas de negdcio.

3 |[OPDTI vinculaas agbes de Tl aindicadores e metas de servicos ao cidad&o.

3 | OPDTI relaciona as agdes de T| priorizadas e as vincula ao or¢camento de TI.

2 | O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidadaos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

5. Em relagéo a gestao de infor magéo e conhecimento par a o negécio:

3 | Osprincipais processos de negécio dainstituicao foram identificados e mapeados.

3 | Hasistemas de informagéo que ddo suporte aos principais processos de negdcio da instituicdo.

3 [Ha pelo menos um gestor, nas principais areas de negocio, formalmente designado para cada sistema de
informacdo que da suporte ao respectivo processo de negaécio.

6. Em relacdo a gestdo da seguranca da informagdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e
publicou) 0s seguintes processos cor por ativos:

4 | Inventario dos ativos de informacdo (dados, hardware, software e instalagdes).

2 |Classificagdo da informacdo para 0 negécio, nos termos da Lel 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou
classificac8o sigilosa).

3 | Andlise dos riscos aos quais a informagéo critica para 0 negocio esta submetida, considerando os objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

4 | Gestdo dosincidentes de seguranca da informacao.

7. Em relacdo as contratacfes de servigcos de T1: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4)
sempre

( 4 ) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratagéo.

( 4 ) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negécio que se pretende atender com a contratacao.

( 3 ) sho adotadas métricas objetivas para mensuragéo de resultados do contrato.

( 4 ) os pagamentos sdo feitos em funcédo da mensuracdo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

( 4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes
estabelecidos em contrato.

( 4 ) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos
contratuais (protocolo e artefatos).

8. Em relacéo a Carta de Servicos ao Cidadéo (Decr eto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opcdes abai xo)
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X | O Decreto ndo é aplicavel a estainstituicéo e a Carta de Servigos ao Cidadao néo seré publicada.

Embora o Decreto ndo sgja aplicavel a estainstituicéo, a Carta de Servicos ao Cidad&o sera publicada.

A ingtituicdo a publicara em 2013, sem incluir servigos mediados por Tl (e-Gov).

A ingtituicdo a publicara em 2013 e incluira servicos mediados por T1 (e-Gov).

A ingtituicdo ja a publicou, mas ndo incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

A ingtituicdo jaa publicou e incluiu servigos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidadédo, qual o per centual provido também por e-Gov?

Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

X | N&o oferece servicos de governo eletrénico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentérios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questfes, aerta para situactes
especiais ndo contempladas etc. Tais comentérios permitirdo andlise mais adequada dos dados encaminhados e
melhorias para o préximo questionario.

LEGENDA:

(1) nunca: significa que a afirmativa é integralmente NAO aplicada ao contexto da UJ.
(2) asvezes. significaque a afirmativa vez ou outra é aplicada ao contexto da UJ.

(3) usualmente: significa que a afirmativa € aplicada ao contexto da UJ com frequéncia.

(4) sempre: significa que a afirmativa € integralmente aplicada ao contexto da UJ.

Andlise Critica

A governanca da Tecnologia da Informacdo estd lastreada pelo documento intitulado
“Plangjamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/AL” que consiste em
uma proposta para melhoria do ambiente atual de Tecnologia da Informagdo, considerando um
horizonte de trés anos e o respectivo plano de agdo para contribuir com aimplementacdo do projeto
Exceléncia da Gestdo (modelo baseado nos Critérios de Exceléncia adotados pela Fundacéo
Naciona da Qualidade).

Este documento esta fortemente baseado no Modelo de Exceléncia da Gestdo, da Fundacéo
Nacional da Qualidade, nos Mapeamentos de Processos e nas rodadas de negdécios realizadas no
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SEBRAE/AL no ciclo do Plangamento Plurianual (PPA). Os projetos aqui destacados, na sua
maioria, sdo frutos das oportunidades de melhorias levantadas nessas acoes.

Este documento endereca inimeras recomendacdes de hardware, softwares, seguranca e processos
decorrentes das necessi dades encontradas, organizados em PROJET OS classificados conforme sua
prioridade, relevancia e niveis de investimento para a empresa.

Os objetivos do Plangamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/AL sdo o0s
seguintes:

e Fornecer solugdes de Tl que possam suportar a expansdo dos sistemas atuais e a
implantacéo de novos sistemas voltados a Excel éncia da Gestéo;

e Apresentar projetos para a atualizacdo do parque tecnolégico do SEBRAE/AL,
contemplando diversas tecnologias de infra-estrutura e seguranca de TI: Servidores
(Hardware e Software), restruturagcdo do cabeamento (CAT6), Site Contingéncia, Seguranca,
Rede e Servicos;

e Apresentar avisdo de todo o Sistema de Informacéo atual e futuro que devera ser suportado
pelo pargue tecnol 6gico proposto;

e Agrupar em projetos e priorizar as recomendagoes, estabelecendo um plano de acdo que
servird como base para a aquisi¢cdo e implantacéo, em etapas, do cenério projetado;

e Dimensionar a equipe necesséria para conducdo de todos os projetos recomendados;

e Estabelecer indicadores para acompanhamento e a avaliagdo dos servigos oferecidos pelo
setor de Tecnologia da Informacéo

A seguranca da Informacdo do SEBRAE/AL esta baseada no documento intitulado “Politica de
Seguranca da Informacéo”. O objetivo desta politica € garantir a confidenciaidade, integridade e
disponibilidade das informagdes promovendo credibilidade ao processo de negécio do
SEBRAE/AL por meio de padrfes, recomendagdes, politicas, regras e procedimentos aplicaveis aos
recursos de tecnologia da informacdo e de seus subprodutos, minimizando riscos de fraudes,
vazamento e manipulagdo incorreta das informagoes.

Para a conducéo do processo da Politica de Seguranca da Informacéo, o SEBRAE/AL instituiu o
Comité de Seguranca da Informagéo, que tem a seguintes atribui coes:

a) Garantir que as atividades de seguranca da informacdo sejam executadas em conformidade
com a Politica de Seguranca da Informag&o;

b) Estabelecer as regras, padrdes e procedimentos para a prote¢cao dos recursos de tecnologia
dainformacéo;

c) Andisar e avaiar as ocorréncias de eventos relativos a seguranca da informacéo,
recomendando agdes apropriadas como resposta aos incidentes de seguranca da informacéo
que forem identificados;
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d) Anaisar criticamente e de forma periddica, com prazo ndo inferior a seis meses, a revisao

f)

das regras, padrfes e procedimentos, avaliando se a politica continua alinhada com os
requisitos de negécio do SEBRAE/AL,;

Identificar as ameagas significativas e a exposicdo da informagdo e dos recursos de
tecnologia dainformagao as essas ameagas;

Promover de forma eficaz a educagéo, o treinamento e a conscientizagdo pela seguranca da
informagéo por toda entidade.

6.4 Outros assuntos administrativos

O SEBRAE/AL participa do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG). O PSEG é um
ciclo continuo de autoavaliacéo, fundamentado no Modelo de Exceléncia da Gestédo (MEG), que
permite identificar o nivel de maturidade da gestdo, e assim trabalhar para a busca continua da
exceléncia no Sistema SEBRAE. O objetivo deste programa € promover a cultura da exceléncia, a
melhoria da gest&o e o compartilhamento das nossas boas préticas, visando a geracdo de melhores
resultados para os clientes, colaboradores e sociedade.

Para conducdo deste processo foi criado um Comité Gestor do MEG no SEBRAE/AL, com as
Sseguintes atribui goes:

Assegurar que 0S processos e préticas necess&rias a efetividade do sistema de gestdo do
SEBRAE/AL sgjam estabel ecidos, implementados e mantidos,

Assegurar aavaliacdo periodica e amelhoria continua da gestdo da seguinte forma:

e Assegurar que o processo de Autoavaliacdo segja realizado conforme o cronograma e
com qualidade, ou sgja, que as boas préaticas sejam de fato identificadas e que todas
as oportunidades de melhoria sgjam registradas,

e Proporcionar um ambiente favoravel a realizacdo da Autoavaliacdo e um clima de
motivacado entre os facilitadores e gerentes;

e Viabilizar a implementagdo das agOes plangjadas assegurando aos facilitadores o
acesso necessario e a participacdo de seus respectivos gerentes e diretores,

e Realizar reunides com o consultor especialista do processo de Autoavaliacdo, quando
houver o acompanhamento externo, assegurando que as recomendagOes segjam
efetivamente entendidas, disseminadas e implementadas.

Relatar a Diretoria Executiva o desempenho do sistema de gestéo e qualquer necessidade de
melhorig;

Assegurar a compreensdo dos fundamentos da exceléncia e dos requisitos das partes
interessadas por toda a organi zagao;
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e Indicar, junto com a Diretoria Executiva, a formagdo de comités que tenham objetivos

rel acionados a gestdo, seja sua constituicdo de carater transitorio ou permanente;

e Aprovar, junto com a Diretoria Executiva, os planos e monitorar o desempenho dos demais
comités que tenham objetivos relacionados a gestdo, assegurando a integracdo das acles e

préticas implementadas.

7. Sustentabilidade

7.1 Sustentabilidade Ambiental na Aquisicdo de Bense Materiaisde Tl e na Contratacéo de

Servigos ou Obras

Tabela42

QUADRO A.7.1- GESTAO AMBIENTAL E LICITAGOESSUSTENTAVEIS

Aspectos sobre a gestao ambiental

Avaliagao

LicitagGes Sustentaveis

2

3

4

1. A UJtemincluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitacBes que levem
em consideracdo os processos de extracdo ou fabricacdo, utilizago e descarte dos produtos e
matérias primas.
e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

Dentre esses critérios podemos citar: aquisicbes de produtos provenientes de reciclagem,
produtos biodegradaveis, recolhimento e descarte de Gleos, pneus e outros produtos
inserviveis usados ou contaminados.

X

2. Em uma andlise das aquisi¢des dos Ultimos cinco anos, os produtos atual mente
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e maior
quantidade de contedido reciclavel.

3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feita dando-se preferéncia aquel es fabricados por
fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza (ex. produtos
reciclados, atoxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboracdo dos termos de
referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, 111) ou projetos basicos (Lel 8.666/1993, art. 9°, 1X)
realizados pela unidade, € avaliado se a existéncia de certificagdo ambiental por parte das
empresas participantes e produtoras (ex: 1SO) € uma situagdo predominante no mercado, a
fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratagéo (Lei 10.520/2002,
art. 1°, paragrafo unico in fine), como critério avaliativo ou mesmo condicao na aquisicdo de
produtos e servicos.

e  Se houver concordancia com a afirmagéo acima, qual certificacdo ambiental tem sido
considerada nesses procedimentos?

5. No dltimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para 0 menor
consumo de energia e/ou &gua (ex: torneiras autométicas, |ampadas econdmicas).

Foi adquirido um grupo gerador de 451 KVA; 06 split’s, selo PROCEL A ou B; todas
aslampadas utilizadas no SEBRAE/AL sio fluor escentes.
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e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, qual o impacto da aquisicdo desses
produtos sobre 0 consumo de agua e energia?

Com a instalacéo do grupo gerador houve reducdo no consumo de energia de 19.443
Kw, edevalor R$ 73.592,00 na sede em M acei¢/Al, a partir do més de Abril/13.

6. No Ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel reciclado).
e  Sehouver concordancia com a afirmagéo acima, quais foram os produtos adquiridos?

Foram adquiridos papel reciclado e pastas suspensas confeccionadas em papel
reciclado. O pape A4, cartolina e papel 40 Kg tém certificacdo ambiental FSC (essa
certificacdo atesta que a matéria-prima florestal é resultado de um manejo considerado
social, ambiental e economicamente sustentavel.)

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizaggo,

reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido
manifestada nos procedi mentos licitatorios?

8. No modelo de execucdo do objeto sdo considerados os aspectos de logisticareversa,
quando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° ¢/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do
Decreto 7.746/2012.

e  Sehouver concordancia com a afirmagdo acima, encaminhe anexo ao relatorio o plano
de gestdo de logistica sustentavel da unidade.

10. Para a aquisi¢do de bens e produtos sdo |evados em conta os aspectos de durabilidade e
qualidade (andlise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratagéo de obras e servicos de engenharia,
possuem exigéncias que levem a economia da manutencdo e operacionalizacdo da
edificacdo, areducdo do consumo de energia e dgua e a utilizacdo de tecnologias e materiais
gue reduzam o impacto ambiental.

12. Naunidade ocorre separacdo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua
destinacéo, como referido no Decreto n® 5.940/2006.

Ha o descarte em separado de pilhas e papel. Este através do projeto ECOMOB é
destinado para COOPVILA (Cooperativa de catador es, que recicla e comercializa o
papel descartado). As pilhas descartadas sdo entregues, em area apropriada no
Super mer cado G Barbosa.

Consideragtes Gerais:

Os quadros foram respondidos pela Unidade de OperagBes e pela Unidade de Administracdo e Finangas

LEGENDA

Niveis de Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo aplicado no

contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto

da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que nao ha como afirmar a proporcao de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no
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contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcia mente aplicado no contexto da
UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente aplicado no contexto da
uJ.

7.2 Gestao Ambiental e Sustentabilidade

Informagdes sobre medidas adotadas pela entidade para reducéo de consumo proprio de papel,
energia el étrica e agua, contemplando:

a) Detalhamento da politica adotada pela entidade para estimular o uso racional desses
r ecur sos,

Em 2013 ndo houve uma acdo sistematizada, todavia estd em estudo a criagdo de um Plano de
Sustentabilidade visando estimular o corpo funcional a adotar préticas ambientais sustentaveis. Nos
ultimos anos realizamos algumas agdes juntos aos empregados, como por exemplo: Coleta seletiva
de lixo no SEBRAE/AL juntamente com a Cooperativa da VilaEmater — COOPIVILA.

b) Adesdo a programas de gestdo da sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental na
Administracdo Pablica (A3P), Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG) e Programa de
Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (Procel EPP);

Desde 2011, os estagiarios do SEBRAE criaram o projeto Ecomob: Solugdes Sustentavels que junto
com a Cooperativa dos Catadores da Vila Emater (Coopvila) vem redizando, semanamente, a
separacdo e o recolhimento de papel. Através do processo de coleta seletiva, 0s papeis descartados
pelas unidades do SEBRAE s&o coletados separadamente do lixo geral. Paraisso, foram instaladas
lixeiras devidamente sinalizadas para descarte exclusivo nos corredores, recepgoes, salas de
capacitacles, toaetes e em todas as unidades. O projeto € coordenado pela Unidade de Gestéo de
Pessoas e executado pelos estagiarios que fiscalizam o0 manuseio do material até a caixa coletora,
localizada no estacionamento. A vistoria € realizada nas unidades duas vezes na semana sendo na
terca-feira pelo periodo da manhé e na quinta-feira no turno datarde.

C) Evolucdo histérica do consumo, em valores monetarios e quantitativos, de energia
elétrica e dgua no &mbito das unidades que compdem o relatorio de gestéo;

Quando comparamos o consumo de energia dos anos 2012 e 2013, notamos a reducéo consideravel
de 48.297 Kwh, aproximadamente 7,4%. Em termos monet&rios houve uma reducdo de R$
89.391,85 aproximadamente 30,3% em relagcdo a 2012 em virtude da entrada em funcionamento do
novo gerador de maior poténcia a partir de marco/13. Ressaltamos que, embora tenha ocorrido
demanda de cursos noturnos, o gerador entra em funcionamento a partir das 17:30 as 20:30 hs, com
isto, o esforco em reduzir o consumo de energia mostrou-se eficaz. A evolugdo esta detalhada na
tabelaa seguir:
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Tabela43

QUADRO A.7.2 - CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

Valoresem R$ 1,00

Adesdo a Programas de Sustentabilidade

Nome do Programa Ano de Adesao Resultados
Quantidade Valor
Recurso —
. Exercicios
Consumido
2013 2012 2011 2013 2012 2011
Papel 1.791 resmas | 2.046 resmas | 1.112 resmas 19.285,92 20.378,16 9.641,04
Papel Reciclado 127 resmas | 475resmas | 1.091 resmas 1.489,70 1.485,42 8.440,32
Agua 3.890 m3 3.624 m3 2873 m3 63.273,50 47.612,47 34.113,71
Energia Elétrica 599.224 Kwh | 647.521 Kwh | 655.606 Kwh 205.082,48 294.474,33 278.477,27
ey Total 289.131,60 363.950,38 330.672,34

Fonte: Unidade de Oper agdes

8. Conformidades e Tratamento de Disposi¢oes L egais e Nor mativas

8.1 Tratamento das deliber a¢cdes exaradas em acordaosdo TCU

A Entidade ndo recebeu nenhuma deliberac@o exarada em acorddo do TCU em 2013.

8.2 Tratamento das recomendacdes feitas pela CGU

Tabelad4
QUADRO A.8.2.1 - CUMPRIMENTO DAS DELI BERACOESDA CGU ATENDIDAS NO
EXERCICIO
Recomendagdes do Orgéo de Controle Interno (CGU) Atendidas
Recomendactes expedidas pela CGU
Ordem Relatorio Area Subérea Assunto
GESTAO DO
CONTRATOSDE
1 201204997 | SUPRIMENTO | 5apas comprAs PAGAMENTOS
DE E SERVICOS CONTRATUAIS
BENS/SERVICOS )
Constatacéo

Sobrepreco nos Contratos n° 059/2009 e 067/2009

Recomendacao

Que os gestores do SEBRAE/AL adotem todos os mecanismos disponiveis (sistemas, tabelas) que
resguardem o Sistema de contratar servi¢os com precos acima dos praticados no mercado.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo
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Unidade de Operactes

Sintese da Providéncia adotada

O SEBRAE/AL jaadotou a providéncia recomendada por esta Controladoria desde 10 dezembro de 2012,
através de Resolugdo Direx n° 023-2012, com o objetivo de melhorar o atual procedimento de contratacdo
para obras e servigos de engenharia e dar maior celeridade as contratactes realizadas, determinando que o
SEBRAE/AL utilize na composi¢éo do prego unitérios constantes no SINAP E ORSE, exclusivamente ou em
conjunto, a depender das caracteristicas do objeto licitado.

Tabela45

QUADRO A.8.2.2 - SSTUAGAO DAS DELIBERAGCOES DA CGU QUE PERMANECEM
PENDENTESDE ATENDIMENTO NO EXERCICIO

Recomendagdes do Or gdo de Controle Interno (CGU) Pendentes de Atendimento

Recomendacdes expedidas pela CGU

Ordem Relatério Area Subérea Assunto
GESTAO DO
CONTRATOSDE
1 201204997 | SUPRIMENTO | 5gpas comprAS PAGAMENTOS
DE E SERVICOS CONTRATUAIS
BENS/SERVICOS )

Constatacéo
Sobrepreco nos Contratos n° 059/2009 e 067/2009
Recomendacéo

Que o SEBRAE/AL proceda a apuracdo de responsabilidades quanto a contratacdo de empresa com
sobrepreco e pesquisa de mercado (cotagdes) que ndo considerou pregos de contidos em indices reconhecidos
como referéncia (SINAP e ORSE), em especia para o contrato 067/2009, para o qual foi apurado sobrepreco
da ordem de 30%.

Justificativa para o ndo atendimento da recomendacdo

Conforme consta na Carta DISUP n° 174 datada de 29 de agosto de 2013, encaminhada para a Controladoria
Geral da Uni&o no Estado de Alagoas, a informacg&o que a UJ entende que ndo existem responsabilidades a
serem apuradas, visto que, a Comissdo Especia de Licitagdo utilizou como par&metro de julgamento o
MENOR PRECO GLOBAL, incluindo o percentual do BDI, confirmando que os precos globais da empresa
vencedora foram inferiores a estimativa do valor de mercado e compativeis com a verba orcamentaria
disponivel, tudo confirmado por profissional de engenharia que acompanhou todo o processo.

Nesse sentido, ndo existem responsabilidades a serem apuradas pelo SEBRAE/AL, visto que todos os
procedimentos foram executados de acordo com alegislacdo vigente, selecionando a proposta mais vantajosa.

Considerando que, de forma a ratificar as informages ja prestadas, ndo havia qualquer obrigatoriedade de
utilizacdo das tabelas SINAPI e ORSE por parte do SEBRAE/AL.

Considerando que, além, da cotagéo de precos realizada na fase interna da licitaggo, durante a fase externa,
somados aos convites realizados a cinco pessoas juridicas houve a ampliacéo da publicacdo no site do
SEBRAE/AL, observa-se que as propostas apresentadas na licitac8o retratam, de forma coerente, a pesquisa
feita, sem que tenha sido caracterizado qual quer item em descompasso;

Considerando que na propria andlise do controle interno, hé a conclusdo de que o SEBRAE/AL ndo estava
adstrito “a obrigatoriedade de utilizagéo das tabelas mencionadas’;
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Considerando-se que em 2012, como forma de dar maior celeridade a fase interna das licitagtes de obras e
servicos de engenharia, que sempre tém obstéculo na demora de envio das propostas de cotacdo de precos
pelas empresas demandadas, a Diretoria Executiva do SEBRAE/AL entendeu que deveria estabelecer como
obrigatéria a utilizagdo das tabelas mencionadas, mesmo nédo havendo qualquer recomendacdo por parte dos
Orgéos de controle;

8.3 Estrutura da Auditoria I nterna e Procedimentos de Acompanhamento de seus Trabalhos

A composi¢édo da equipe da Unidade de Auditoria Interna esta disposta na tabela a seguir:

Tabela 46
NOME FUNCAO FORMACAO ACADEMICA
Marly Conceicdo dos Santos Silva AnalistaTécnica | Bacharel em Ciéncias Contébeis
(Gerente)

P6s Graduagédo em Auditoria e Controladoria
Walkiria Ramos da Rocha Silva AnalistaTécnica | Bacharel em Ciéncias Contébeis

P6s Graduacdo em Auditoria e Controladoria
Claudio Bruno d Emery Lima AnalistaTécnico | Bacharel em Ciéncias Contébeis
Fabricio Quirino Costada Silva AnalistaTécnico | Bacharel em Ciéncias Contabeis

a) a descricao dasrotinas de acompanhamento das acOes ger enciais de implementacéo das
recomendacoes exar adas pela auditoriainterna;

O acompanhamento (follow-up) dos Planos de Acdo, decorrentes dos trabalhos de auditoria, é
realizado mensalmente, (sempre no dia 25 de cada més) ou no primeiro dia util subsequente
posterior, a cobranca dos pontos é feito através de e-mail enviado ao gestor do processo com copia
para o respectivo gerente, levando em consideracéo os prazos contidos nos Plano de Acéo de cada
processo auditado, as evidéncias sdo arquivadas conforme implementagdo do ponto. Os pontos de
melhoria que estéo atrasados séo apresentados a Diretoria Executiva que juntamente com o gestor
do processo avalia o grau de criticidade e as principais causas impeditivas para resolugdo do ponto e
a possibilidade de postergar o prazo para implantagdo da melhoria assumindo o risco. S&o
desenvolvidos ainda pela Unidade de Auditoria Interna, trabalhos relacionados a auditoria
tradicional que sdo demandados pela DIREX, a exemplo dos contratos de méo de obra continuada.
Esses por sua vez sdo desenvolvidos com vistas a obtencéo de um Plano de A¢&o que minimize os
riscos a que a Entidade esta exposta.

b) a existéncia ou nao de sistematica e de sistema informatizado para monitoramento dos
resultados decor rentes dos trabalhos da auditoria interna;

E utilizado pela UJ um programa informatizado de auditoria denominado “TeamAudit”
desenvolvido pela empresa Vixteam, esta ferramenta permite que sgja realizada todas as etapas do
trabalho de auditoria incluindo o cadastramento e acompanhamento do Plano de Acéo, porém este
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acompanhamento automatico ainda esta em fase de testes. Atualmente os Planos de Ac¢do sdo
gerados a partir de planilhas de Excel, contendo informacfes decorrentes do trabalho realizado, tais
como: Identificac@o dos Riscos; Resultados dos testes; Plano de Acéo definido pelo responséavel do
processo com prazo paraimplementacdo das acoes.

c) como se da a certificacdo de que a alta geréncia tomou conhecimento das recomendacdes
feitas pela auditoria interna e a aceitacdo dos riscos pela ndo implementacéo de tais
recomendacoes;

A Unidade de Audioria Interna, desenvolve os trabalhos de auditoria utilizando a M etodol ogia com
Foco em Riscos, o0 resultado dos trabalhos € apresentado através de slides em documento
denominado “ Sumério Executivo”, a apresentacdo € realizada em reuni&o para Diretoria Executiva,
0 Gerente da unidade auditada e outros Stakehol ders envol vidos no processo, os riscos identificados

no processo auditado sdo claramente divulgados e o plano de acdo é elaborado pelo gerente da
unidade auditada com prazo limite para concluséo .

9. Informacbes Contébeis
9.1 Demonstragdes Contabeis e Parecer dos Auditores

As demonstragfes contébeis sd0 apresentadas com base no Manual de Contabilidade do Sistema
SEBRAE com as atualizagdes pertinentes, de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade
com as préticas contdbeis adotadas no Brasil, cujos demonstrativos estéo evidenciados, a parte, no
item dos anexos a este relatorio de gestdo, a saber:

ANEXO | —BALANCO PATRIMONIAL

ANEXO Il —-DEMONSTRACOES DE RESULTADOS

ANEXO |1l -DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES

ANEXO IV — DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

ANEXOV — DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

ANEXO VI — DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS

ANEXO VIl - NOTAS EXPLICATIVAS

PARECER DOS AUDITORESINDEPENDENTES

O Parecer dos auditores independentes foi emitido pela empresa KPMG Auditores Independentes

na data de 31 de janeiro de 2014 em formato “PDF’ e esta juntado ao Relatério de Gestéo 2013
logo apOs ao Anexo VII —NOTAS EXPLICATIVAS
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10. Resultados e Conclusdes

Para acancar o universo das microempresas, empreendedores individuais e das empresas de
pequeno porte brasileiras foram usadas estratégias de multiplicagdo, na coletividade das agdes que
potenciadlizaram e multiplicaram seus efeitos rapidamente com a aplicacdo dos programas
Nacionais, proporcionando a sustentabilidade dos pequenos negdcios e a consequente geracéo de
emprego e renda.

Direta ou indiretamente, através de entidades associativas 0 Sebrae/AL fez chegar suas agdes as
regiées mais ricas e mais pobres e a um publico de diversas origens, formacOes e caracteristicas
agregando agdes junto & empreendedores individuais, micro e pequenas empresas por meio de seus
projetos e arranjos produtivos locais (APL), setoriais e programas Nacionais.

O SEBRAE/AL atuou em quase 100% dos municipios do Estado. Sdo 21 unidades de atendimento
e gestdo que desenvolveram 58 projetos e 20 atividades voltadas para o apoio aos empresarios de
MIiCro e peguenas empresas no campo e na cidade. Em todo o Estado, o Sebrae/AL e seus parceiros
desenvolveram agOes de sensibilizagdo, articulagdo, capacitagdo e consultoria, obtendo resultados
significativos em diversas areas de atuagdo, como 0s agronegocios, turismo, comeércio vargjista,
entre outros.

Seja por meio dos Arranjos Produtivos Locais — APL; dos Setoriais de Agronegécios, Industria,
Comércio e Servicos; do Projeto de Microcrédito; das acdes de Politicas Publicas; dos Projetos das
Cadeias Produtivas do PVC, Petréleo e Gas e da Construcéo Civil, Téxtil e Confecgdes; da Rede de
Parceiros, dos Projetos de Educacéo e Capacitacdo Empresarial; das Palestras Gerenciais, do
Orienta F&cil ou dos Escritorios Regionais em Penedo e Arapiraca; o Sebrae/AL atuou em parceria,
com entidades publicas e privadas.

As principais acOes a serem concluidas e desenvolvidas no exercicio seguinte para mitigar as
dificuldades encontradas devido ao aumento no nimero de empresas a serem atendidas no exercicio
pelo SEBRAE/AL séo: ampliacdo da estrutura de atendimento com a Inauguracdo do Escritério de
Delmiro Gouvela, Reestruturagéo da unidade de Atendimento Empresarial e Redimensionamento
de equipes.

11. Outras I nformagdes Sobre a Gestao
11.1 Processos Licitatorios

As licitagbes no Sistema SEBRAE sd0 processadas e julgadas em conformidade com o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pelo Conselho Deliberativo
Nacional, Resolucdo CDN n° 213/2011 de 18 de maio de 2011, publicada no Diario Oficia da
Unido de n° 100 de 26 de maio de 2011, bem como pela Resolugdo CDN n° 166/2008 que dispde
sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a ser dispensado as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte e Resolugcdo CDN n° 168/2008 que aprova normas e procedimentos
relativos ao registro de preco no ambito do Sistema SEBRAE, na contratagdo de servigos ou de
aquisicdo de bens.
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Em 2013, o SEBRAE/AL, concluiu as licitagdes descritas a seguir, as quais foram conduzidas pela
Comisséo Especial, nomeada para o fim especifico e sob a assisténcia técnica da Unidade Juridica.

Tabela47
RESUMO DE LICITACOESNO EXERCICIO DE 2013
VALOR EM CONTRATO/ARP REDUCAO/
(R9)
QUANTIDADE MODALIDADE DEMANDA ESTIMATIVA ACRESCIMO
EFETIVA DE DEMANDA (Leilao)
(a)
03 CONVITE 425.568,33
03 CONCORRENCIA 1.193.206,20 2.000.000,00
12 PREGAO PRESENCIAL 3.331.541,02 2.688.143,57 (1)
04 PREGAO ELETRONICO | 1.356.900,00
02 LEILAO 24.050,00 (b)
TOTAL 6.307.215,55 | 4.688.143,57
Notas:
(1) Os indices de reducdo/acréscimo (Leildo) em relagdo a média dos pregos de mercado estdo
evidenciados nos demonstrativos de cada procedimento licitatorio abaixo.
(a) Valor em contratos por estimativa a serem executados de acordo com as demandas.
(b) Por setratar da modalidade L eil&o guantia ndo compde o valor total da tabela acima.
Fonte: Unidade de Administracao e Financas

Do montante das contratacdes celebradas em 2013, 83,87% foram realizadas com microempresas e
empresas de pequeno porte, correspondendo ao universo de contratagdes no valor gera de R$
10.995.359,12, conforme resumo abai xo:

Tabela 48
RESUM O DAS CONTRATACOES/ARP DE 2013
DESCRIGAO EMPRESAS EM MEeEPP(RY) | P ME®
¢ GERAL (incluido ME e eEPP(RY) | £pp(a)
& EPP) (R$)
8 5() N° DE CONTRATACAO/ARP 31 26 83,78%
0o
% '5: CONTRATOS/ARP POR 6.307.215,55 4.814.091,67 76,32%
;:' P_: DEMANDASEFETIVAS
> % CONTRATOS/ARP POR 4.688.143,57 3.228.143,57 68,85%
(@) ESTIMATIVA DE DEMANDA
VALOR TOTAL 10.995.359,12 8.042.235,24 73,14%
CONTRATADO/ARP
Notas:
(A) % ME e EPP em relacdo aos nUmeros de empresas em geral e ao valor total em contrato.
Fonte: Unidade de Administracdo e Financas
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1I°TRIMESTRE

CONVITE

CONVITE N°01/2013

OBJETO: Contratagdo servico técnico especializado na elaboracdo do projeto de arquitetura de
interiores e projeto de sinalizagéo para a Feira do Empreendedor 2013, a ser realizada durante o
periodo de 09 a 12 de outubro do corrente ano, no Centro Cultural de Exposic¢des Ruth Cardoso,
situado na Rua Celso Piatti, S/N, Jaragud, Macei6/AL, conforme as especificagbes contidas no
edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como
Microempresa:

EMPRESA CNPJ/MF

ARQUIFEIRAS PLANEJAMENTO LTDA - ME 12.810.980/0001-77

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 53.333,33.

EMPRESA CONTRATADA: ARQUIFEIRAS PLANEJAMENTO LTDA - ME
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 19/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 52.000,00

OBS.: O valor total contratado desta licitacéo é de R$ 52.000,00 importando em uma reducdo de
2,50% em relagéo ao valor do prego de mercado.

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA N° 01/2012

OBJETO: Contratacéo servicos de publicidade a serem prestados por 02 (duas) agéncias de
propaganda. Entende-se como servigos de publicidade o conjunto de atividades redlizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, 0 plangjamento, a conceituacdo, a concepcao, a
criagdo, a execucao interna, a intermediacdo e a supervisao da execugdo externa e a distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda de
bens ou servigos de qual quer natureza, difundir ideias ou informar o publico em gerdl.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 06 (seis) empresas segmentadas como:
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MICROEMPRESA - 02 (duas) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF
LABOX COMUNICAGCAO ESTRATEGICA 11.653.365/0001-31
MESTRA LTDA 10.945.009/0001-29

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 02 (duas) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF
SIX PROPAGANDA LTDA 12.952.537/0001-30
CLORUS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA 10.711.572/0001-32

EMPRESA NORMAL — 02 (duas) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF
BCA PROPAGANDA LTDA 03.598.189/0001-54
ANTARES PUBLICIDADE LTDA 12.682.977/0001-15

VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: R$ 2.000.000,00.

EMPRESA CONTRATADA: BCA PROPAGANDA LTDA
PORTE DA EMPRESA: Né&o se enquadra como ME ou EPP
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 04/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 1.000.000,00

EMPRESA CONTRATADA: SIX PROPAGANDA LTDA
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 05/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 1.000.000,00

OBS.: O vaor da demanda estimada neste contrato € de R$ 2.000.000,00, ressdltando que os
pagamentos sdo feitos pela demanda efetiva. Nesta licitagdo tivemos uma reducéo de 46,5% em
relacéo atabela referencial de pregcos de mercado. Por serem muitos itens optamos por ndo detal har
neste relatorio, mas as tabel as estdo arquivadas no processo de contratacdo para exames futuros.
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PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2013

OBJETO: Contratacéo de agéncia de viagem, em regime de ndo exclusividade, para atendimento
as atividades do SEBRAE/AL, de acordo com a demanda, conforme as especificagdes contidas no
anexo | deste edital, sendo:

LOTE UNICO

o Item O1 - Emissdo, remarcacdo e cancelamento do fornecimento de passagens aéreas, para
VOOS nacionais e internacionais;

o Item 02 - Reserva e hospedagem em hotéis localizados em territério nacional e internacional
€ apoio a servigos,

o Item 03 - Translado/transfer no territdrio nacional e internacional.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 04 (quatro) empresas segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 04 (quatro) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF
CRTURISMO LTDA. 09.452.599/0001-79
AEROTURISMO AGENCIA DE VIAGENS LTDA. 12.386.124/0001-36
TRANSAMERICA TURISMO LTDA. 12.490.140/0001-74
DISTAK AGENCIA DE VIAGENS LTDA. 35.636.034/0001-51

VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: R$ 1.886.500,00 sendo:

ITEM 01: R$ 1.500.000,00
ITEM 02: R$ 323.500,00
ITEM 03: R$ 63.000,00

EMPRESA CONTRATADA: AEROTURISMO AGENCIA DE VIAGENSLTDA - EPP
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 01/2013.

VALOR CONTRATADO: O pagamento serd efetuado de acordo com os servigos efetivamente
prestados, com base nas taxas de transactes abaixo descritas:
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ITEM DESCRICAO DO ITEM TAXA DE TRANSACAO
01 Passagens aéreas nacionais e internacionais R$ 0,00
02 Hospedagem em territério nacional e
. X o : R$ 0,00
internacional com apoio a servigo.
03 Traslado/Transfer R$ 0,00

CALCULO DA ECONOMICIDADE EM RELACAO AO VALOR DE REFERENCIA

ITEM - 01 ITEM - 02 ITEM - 03 TOTAL
DEM ANDARESTI MADA 1.500.000,00 323.500,00 63.000,00
(R$) 1.886.500,00
. 1.640 unidades 150 unidades 30 unidades
Quantidade
TAXA DE MERCADO 35,00 46,67 46,67
(R$)
TAXA CONTRATADA 0,00 0,00 0,00
(R$)
TOTAL COM TAXA
DE MERCADO (R$) 1.557.400,00 330.500,50 64.400,10 1.952.300,60
TOTAL COM TAXA
CONTRATADA (R$) 1.500.000,00 323.500,00 63.000,00 1.886.500,00
ECONOMICIDADE NA
RELA(;AO ENTRE OS
VALORES 100% 100% 100% 100%
ESTIMADOSE
CONTRATADOS

OBS.: O vaor da taxa de transacdo contratado desta licitagdo foi R$ 0,00 importando em uma
reducéo de 100% em relacdo ao valor de mercado. O total contratado é apenas um valor estimado
de consumo, sendo os pagamentos efetuados pela demanda efetiva.

PREGAO PRESENCIAL N°02/2013

OBJETO: Contratagdo empresa especializada em servigos de instrutoria na area de legislagdo
aplicada as MPE, em especia para realizac&o de cursos relacionados as compras publicas, com base
nas Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002, Lei Complementar n° 123/2006 e demais legislacoes
aplicaveis a matéria, de acordo com a demanda, conforme as especificacbes contidas no edital e
Seus anexos, sendo:
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LOTE UNICO

. Item 01 — Curso como vender para 0 governo;
. Item 02 — Curso como comprar da peguena empresa.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como
Empresa de Pequeno Porte:

EMPRESA CNPJI/MF

MASTER CONSULTORIA DE NEGOCIOSLTDA. 08.492.350/0001-24

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: Valor hora/aula R$ 153,75, sendo:

QUANTIDADE ANUAL

OBJETO ESTIMADA - TURMAS
Item O1 - curso como vender para o governo. 20
10

Item 02 - curso como comprar da peguena empresa.

EMPRESA CONTRATADA: MASTER CONSULTORIA DE NEGOCIOS LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Empresa e Pequeno Porte

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 03/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 120,00/hora (360 horas = R$ 43.200,00)

OBS.: O valor da hora/aula contratado desta licitagdo € de R$ 120,00 importando em uma redugdo
de 21,95% em relacéo ao valor estimado.

PREGAO PRESENCIAL N° 03/2013

OBJETO: Registro de Precos para fornecimento dos materiais de copa, refeitorio, descartéavel e
expediente. Licitacdo realizada com previsdo de participacdo exclusiva de Micro e Pequena
Empresa.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 05 (cinco) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 03 (trés) empresas;

EMPRESA CNPJ/MF
BORDESETE COMERCIO LTDA 12.466.706/0001-22
V.T.A MACHADO DE ARRUDA EIRELI 16.667.433/0001-35
OB DISTRIBUIDORA LTDA 12.064.073/0001-26
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EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 02 (duas) empresas.

EMPRESA CNPJ/MF
MACHADO ARMARINHOS LTDA. — EPP 24.174.062/0001-88
SAMPAIO E ALMEIDA LTDA 08.358.833/0001-30

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 323.956,00

EMPRESA FORNECEDORA: MACHADO ARMARINHOS LTDA. - EPP.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENTO JURIDICO: Atade Registro de Preco n° 01/2013.
VALOR REGISTRADO: R$ 24.705,57

MACHADO ARMARINHOSLTDA. - EPP.

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de

MATERIAL DESCARTAVEL, COPA E REFEITORIO 01, 02, 03,07 e 08

EMPRESA FORNECEDORA: OB DISTRIBUIDORA LTDA.-ME
PORTE DA EMPRESA: Microempresa
INSTRUMENTO JURIDICO: Atade Registro de Preco n° 02/2013.
VALOR REGISTRADO: R$ 36.918,00

OB DISTRIBUIDORA LTDA.-ME

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de
MATERIAL DESCARTAVEL, COPA E REFEITORIO 04, 05, 06 e 09.
MATERIAL DE EXPEDIENTE 22,23,24,78,79,80e81

EMPRESA FORNECEDORA: SAMPAIO E ALMEIDA LTDA .—EPP
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENTO JURIDICO: Atade Registro de Preco n° 03/2013.
VALOR REGISTRADO: R$ 121.310,50
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SAMPAIO E ALMEIDA LTDA.—EPP

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de Prego n° 03/2013

11, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32, 33,

MATERIAL DE EXPEDIENTE 35, 37, 38, 40, 41, 44, 45, 48, 49, 52, 53, 55, 56, 57, 58,

59, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 70, 73, 74, 82, 83, 84,
85, 86 e 87

EMPRESA FORNECEDORA: V.T.A MACHADO DE ARRUDA EIRELI
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENTO JURIDICO: Atade Registro de Preco n° 04/2013.
VALOR REGISTRADO: R$ 25.009,50

V.T.A MACHADO DE ARRIDA EIRELI

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de Prego n°
04/2013
MATERIAL DE EXPEDIENTE 10, 13, 14, 15, 21, 30, 34, 36, 39, 42, 43, 46,

47,50, 54, 62,69, 71, 72,75, 716 e 77

OBS.: O vaor total registrado desta licitagdo € de R$ 207.943,57 importando em uma reducdo de
35,81% em relacéo ao valor estimado.

PREGAO PRESENCIAL N°04/2013

OBJETO: Registro de Precos para fornecimento de condicionadores ar, tipo split, conforme
especificacbes descritas no anexo 11 do edital.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 03 (trés) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 01 (uma) empresa:

EMPRESA CNPJ/MF

OB DISTRIBUIDORA LTDA 12.064.073/0001-26
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EMPRESA NORMAL — 02 (duas) empresss.

EMPRESAS CNPJ/MF
TOTALPARTS AR CONDICONADO E REFRIGERACAO 02.465.299/0002-66
LTDA
REFRIGELO CLIMATIZAGAO DE AMBIENTES LTDA 61.502.324/0001-46

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 91.981,66

EMPRESA FORNECEDORA: OB DISTRIBUIDORA LTDA
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENTO JURIDICO: Atade Registro de Prego n° 05/2013.
VALOR REGISTRADO: R$ 90.500,00

OBS.: O valor totd registrado desta licitacéo € de R$ 90.500,00 importando em uma reducdo de
1,61% em relacdo ao valor de mercado estimado.

22 TRIMESTRE

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA N° 01/2013

OBJETO: Contratacdo empresa especializada em desenvolvimento territorial e/ou setorial com
foco no setor produtivo, envolvendo empresdrios e/ou produtores rurais, e€/ou associaces e
cooperativas de empresarios, €/ou produtores rurais, €/ou gestdo de APLS, para diversos territorios
alagoanos, visando o incremento da competitividade de empresas de micro e pequeno porte e
empreendedores individuais e a execucdo de articulagdo institucional para a promocéo do
desenvolvimento sdcio-econdmico-ambiental do Estado de Alagoas, de acordo com a demanda e as
condicgdes previstas no edital e seus anexos.

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 1.648.956,00.

LICITACAO CANCELADA

O processo foi cancelado em virtude da subjetividade dos critérios de avaliagdo das propostas
técnicas, com base no art. 40 da Resolucdo CDN n° 213/2011- Regulamento de Licitagdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.
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PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N°05/2013

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na elaboracdo de clipping eletrénico (TV, rédio e
site) e impresso (revista e jornal), por meio de pesquisa de matérias e/ou entrevistas
publicadas/veiculadas nos jornais, revistas, radios, sites e emissoras de televisdo em Alagoas, e,
quando necessario, em outras Unidades da Federagéo.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 02 (duas) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 02 (duas) empresas.

EMPRESA CNPJ/MF

COMUNICA RELACOES PUBLICAS E IMPRENSA 06.223.660/0001-18
LTDA.

ALGO MAISIMPRENSA E CLIPPING DE MIDIA LTDA. 11.983.545/0001-81

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 187.200,00.

EMPRESA CONTRATADA: ALGO MAIS IMPRENSA E CLIPPING DE MIDIA LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 33/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 80.400,00.

OBS.: O vaor contratado desta licitagéo € de R$ 80.400,00 importando em uma redugéo de 57,05%
em relacdo ao valor de mercado estimado.

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2013

OBJETO: Aquisi¢do de 01 (um) veiculo de passageiros — tipo van Minibus, 0 (zero) quilometro,
com capacidade minima de 16 lugares, ano/modelo minimo 2012/2013, para o SEBRAE/AL,
conforme especificacdes minimas contidas no Anexo | — Especificacdes do Objeto do edital.
QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 04 (quatro) empresas segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 04 (quatro) empresas.

EMPRESA

RETHA MAXIMA LTDA.
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VEBRASIL CONCESSIONARIA LTDA.

RODA LIVRE CONCESSIONARIA EIRELI.

COMERCIAL ELZA AMARAL EIRELI.

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 136.666,66.

EMPRESA CONTRATADA: RETHA MAXIMA LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 26/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 130.000,00.

OBS.: O valor contratado desta licitacdo € de R$ 130.000,00 importando em uma reducéo de 4,9%
em relacdo ao valor de mercado estimado.

LEILAO

LEILAO N°01/2013

OBJETO: Vendade veiculo automotor pertencente ao SEBRAE/AL, sendo:

ITEM 01 — Veiculo KIA, modelo SPORTAGE LX 2.0, 04 portas, ar-condicionado, direcéo
hidraulica, ano/modelo: 2008/2008, placac NLW 3035 — AL, cor: prata, combustivel: gasolina,
chassi n®° KNAJES52287523611, Renavam n° 970008414.

VALOR MINIMO DO LANCE: R$ 28.666,66.

LICITACAO DESERTA
N&o compareceu interessado para participar do presente certame.

LEILAO N° 02/2013

OBJETO: Vendade veiculo automotor pertencente ao SEBRAE/AL, sendo:

ITEM 01 — Veiculo KIA, modelo SPORTAGE LX 2.0, 04 portas, ar-condicionado, direcéo
hidraulica, ano/modelo: 2008/2008, placac NLW 3035 — AL, cor: prata, combustivel: gasolina,
chassi n° KNAJES52287523611, Renavam n° 970008414.

VALOR MIiNIMO DO LANCE: R$ 21.666,66.

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES: 04 (quatro) pessoas fisicas.

ARREMATANTE: VICENTE DE PAULO MADRUGA FILHO
VALOR DA ARREMATACAO: R$ 24.050,00.

128



OBS.: O vaor arrematado € de R$ 24.050,00 importando em um acréscimo de 11% em relagdo ao
valor minimo do lance.

P TRIMESTRE

CONVITE

CONVITE N°02/2013

OBJETO: Contratar empresa ha prestacdo do servico técnico especializado na elaboracgo dos
projetos de arquitetura para reforma e de arquitetura de interiores corporativa com definicdo de
layout e mobilidrio padrdo, do prédio sede do SEBRAE/AL, localizado na Rua Dr. Marinho de
Gusmao, 46, Centro — Macei 6/Alagoas, sob as condicdes previstas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como
Microempresa:

EMPRESA CNPJ/MF

PASCUAL ARQUITETOS ASSOCIADOS LTDA. - ME 24.320.079/0001-04

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 102.500,00.

EMPRESA CONTRATADA: PASCUAL ARQUITETOS ASSOCIADOSLTDA. - ME
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 45/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 92.000,00.

OBS.: O valor tota contratado desta licitagdo é de R$ 92.000,00 importando em uma reducéo de
10,24% em relacéo ao valor do preco de mercado.

CONVITE N°03/2013

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacéo de servicos de reforma nas instalagdes do
prédio onde funcionara o escritorio regional do SEBRAE/AL, situado na Rua 13 de Maio, n° 310,
Centro — Delmiro Gouveia/Alagoas, sob as condicdes e especificagdes descritas no edital e seus
anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como
Empresa de Pequeno Porte:

EMPRESA CNPJ/MF

CPM CONSULTORIA E PROJETOS LTDA. 03.343.519/0001-60
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VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 281.662,06.

EMPRESA CONTRATADA: CPM CONSULTORIA EPROJETOSLTDA. - EPP
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 44/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 281.568,33.

OBS.: O valor total contratado desta licitacgo é de R$ 281.568,33 importando em uma reducéo de
0,03% em relacdo ao valor do preco de mercado.

CONCORRENCIA

CONCORRENCIA N° 02/2013

OBJETO: Contratar empresa especializada em desenvolvimento territorial €/ou setorial com foco
no setor produtivo, envolvendo empresérios e/ou produtores rurais, e/ou associages e cooperativas
de empresarios, e/ou produtores rurais, e/ou gestdo de APLS, para diversos territorios alagoanos,
visando o incremento da competitividade de empresas de micro e pequeno porte e empreendedores
individuais e a execugdo de articulacdo institucional para a promocéo do desenvolvimento socio-
economico-ambiental do Estado de Alagoas, de acordo com a demanda e as condigdes previstas no
edital e seus anexos, sendo:

Lote01 |APL Tecnologiadalnformacdo em Maceio

Lote02 | APL Mo6veis no Entorno de Maceid

Lote 03 | APL Fitoterapico (Areade salde) em Maceid

APL Turismo Lagoas e Mares do Sul

Lote04 | Municipios que abrange: Barrade Sdo Miguel, Coqueiro Seco, Coruripe, Feliz Deserto,
Jequia da Praia, Macei6 (Pontal da Barra), Marechal Deodoro, Pilar, Roteiro e Santa
Luziado Norte.

APL Fruticulturano Vale do Mundat

Lote 05 | \yni cipios que abrange: Branquinha, Ibateguara, Santana do Mundal, S0 José dalLaje

e Unido dos Palmares.

APL Riziculturano Baixo Sao Francisco
Lote 06

Municipios que abrange: Igreja Nova, Porto Real do Colégio, Penedo e Piagabucul.

APL Apiculturano Litoral e Lagoas

Municipios que abrange: Barra de Sdo Miguel, Coqueiro Seco, Coruripe, Feliz Deserto,
Jequia da Praia, Macei6, Marechal Deodoro, Pilar, Roteiro, Santa Luziado Norte, Barra
de Santo Anténio, Japaratinga, Maragogi, Paripueira, Passo de Camaragibe, Porto Calvo,
Porto de Pedras e S80 Miguel dos Milagres.

Lote 07
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APL Cer@mico Oleiro damesorregido Leste

Lote 08 Municipios que abrange: Matriz de Camaragibe, Joaguim Gomes, Murici, Capela, Atalaia
eBocadaMata
APL Turismo Costa dos Corais
Lote 09 Municipios que abrange: Barra de Santo Antdnio, Japaratinga, Maragogi, Paripueira,
Passo de Camaragibe, Porto Calvo, Porto de Pedras e Séo Miguel dos Milagres.
APL Fruticulturano Agreste
Lote 10 Municipios que abrange: Arapiraca, Coité do Noia, Estrela de Alagoas, Igaci, Limoeiro de
Anadia, Palmeira dos indios e Taquarana.
APL Moveis no Agreste
Lote1l )
Municipios que abrange: Arapiraca e Palmeira dos Indios.
APL Mandiocano Agreste
Lote 12 Municipio que abrange: Arapiraca, Campo Grande, Coité do Noia, Craibas, Feira Grande,
Girau do Ponciano, lgaci, Junqueiro, Lagoa da Canoa, Limoeiro de Anadia, Olho D’ Agua
Grande, Palmeira dos indios, Sdo Sebastido, Taquarana e Teotonio Vilela
APL Horticulturano Agreste
Lote 13 Municipios que abrange: Arapiraca, Coité do Noia, Feira Grande, Junqueiro, Lagoa da
Canoa, Limoeiro de Anadia, Palmeira dos indios, Sdo Sebastizo e Tagquarana.
APL Extracdo Artesanal de Granito na Zonada Mata
Lote 14
Municipios que abrange: Murici, Branquinhas e Unido dos Palmares.
APL Turismo no S&o Francisco
Lote 15 Municipios que abrange: Agua Branca, Belo Monte, Delmiro Gouveia, Igreja Nova, Olho
d’&gua do Casado, Pao de AguUcar, Penedo, Piagabugu, Piranhas, Porto Real do Colégio,
S0 Bras e Traipu.
APL Apiculturano Sertéo
Municipios que abrange: Agua Branca, Cacimbinhas, Delmiro Gouveia, Mata Grande,
Lote 16 Olho D'agua das Flores, Olho D'agua do Casado, Olivenca, Palestina, Pao de Acucar,
Pariconha, Piranhas, Poco das Trincheiras, Santana do | panema, S8o José da Taperae
Senador Rui Palmeira.
APL Ovinocaprinocultura no Sertéo
Municipios que abrange: Agua Branca, Batalha, Belo Monte, Canapi, Carneiros, Delmiro
Lote 17 Gouveia, Dois Riachos, Inhapi, Jacaré dos Homens, Jaramantaia, Major |zidoro,
Maravilha, Mata Grande, Monteirdpolis, Olho D’ Agua das Flores, Olho D’ &gua do
Casado, Olivenga, Ouro Branco, Palestina, P&o de Acucar, Pariconha, Piranhas, Poco das
Trincheiras, Santana do | panema, S0 José da Tapera e Senador Rui Palmeira.
APL Pisciculturano Delta do S&o Francisco
Lote 18 Municipios que abrange: Belo Monte, Coruripe, Delmiro Gouveia, Feliz Deserto, Igreja

Nova, Jequia da Praia, Olho D’ Agua do Casado, P&o de Acicar, Penedo, Piacabucu,
Piranhas, Porto Real do Colégio, Sdo Bréz, Sdo Sebastido e Traipu.
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QUANTIDADE DE PESSOAS JURIDICAS PARTICIPANTES: 05 (cinco) pessoas juridicas
segmentadas como:

MICROEMPRESA — 03 (trés) empresas:

EMPRESA CNPJ/MF

CEDEN CONSULTORIA EMPRESARIAL E DESEV. DE 10.427.137/0001-80
NEGOCIOSLTDA. - ME

PENEDO CONSULTORIA AGRICOLA LTDA. - ME 05.875.155/0001-95

CODEA CONSULTORIA LTDA. - ME 10.522.699/0001-03

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - 01 (uma) empresa:

EMPRESA CNPJ/MF

MDE CONSULTORIA LTDA. —EPP 12.018.651/0001-98

OUTRAS PESSOAS JURIDICAS — 01 (uma) institui&o:

EMPRESA CNPJ/MF

IABS — INSTITUTO AMBIENTAL BRASIL 05.902.038/0001-73
SUSTENTAVEL

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 1.648.956,00 sendo:

LOTE 01 — R$ 77.850,00; LOTE 02 — R$ 77.850,00; LOTE 03 — R$ 77.850,00; LOTE 04 — R$
89.670,00; LOTE 05 — R$ 89.670,00; LOTE 06 — R$ 90.120,00; LOTE 07 — R$ 91.155,00;
LOTE 08 — R$ 89.310,00; LOTE 09 — R$ 89.670,00; LOTE 10 — R$ 90.600,00; LOTE 11 — R$
89.610,00; LOTE 12 — R$ 90.678,00; LOTE 13 — R$ 90.678,00; LOTE 14 — R$ 89.580,00;
LOTE 15— R$ 106.290,00; LOTE 16 — R$ 106.530,00; LOTE 17 — R$ 106.530,00; LOTE 18 —
R$ 105.315,00.

LOTE 06

EMPRESA CONTRATADA: PENEDO CONSULTORIA AGRICOLA LTDA. -ME
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 34/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 82.987,20.

LOTES04,07,09,15e16

EMPRESA CONTRATADA: IABS—INSTITUTO AMBIENTAL BRASIL SUSTENTAVEL
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PORTE DA EM PRESA: N&o se enquadra como ME ou EPP
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 35/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 483.315,00.

LOTES02ell

EMPRESA CONTRATADA: MDE CONSULTORIA LTDA. —EPP
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 38/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 166.200,00.

LOTESO05,13,14e18

EMPRESA CONTRATADA: CEDEN CONSULTORIA EMPRESARIAL E DESEV. DE
NEGOCIOSLTDA. - ME

PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENT O JURIDICO: Contratos n° 39 e 48/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 361.200,00.

LOTE 17

EMPRESA CONTRATADA: CODEA CONSULTORIA LTDA. - ME
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 43/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 99.504,00.

OBS.:
a) Os lotes 01, 03, e 10 foram considerados desertos, tendo em vista a auséncia de empresas
interessadas, j4 os lotes 08 e 12 ndo foram contratados em face da rentincia ao direito da contratagdo

por parte das empresas vencedoras,

b) O vaor tota contratado desta licitacdo, excluindo os lotes 01, 03, 08, 10 e 12, é de R$
1.193.206,20 importando em uma reducéo de 2,41% em relagéo ao valor do prego de mercado.

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N°(07/2013

OBJETO: Contratar empresa(s) especializada(s) na prestagdo de servicos para 0 evento Feira do
Empreendedor 2013, que sera realizado no periodo de 09 a 12 de outubro de 2013, das 14h as 22h,
no Centro Cultural e de Exposi¢des Ruth Cardoso, localizado na Rua Celso Piatti, /N, Jaragua -
Macei 6/AL, em conformidade com as especificacdes e condicdes descritas no edital e seus anexos,
sendo:

Lote 01 - Locagdo de equipamentos audiovisuais e de informatica;
L ote 02 - Servicgos de recursos humanos (recepcéo, digitacéo, limpeza, seguranca e saide).
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QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 14 (catorze) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 07 (sete) empresas:

EMPRESA

CNPJ/MF

SAID E TENORIO LTDA.

10.672.648/0001-68

RENTTEC LOCACAO DE EQUIPAMENTOSLTDA.

07.630.342/0001-34

LOCABOX LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS EIRELI.

MAQUINAS

E

05.624.386/0001-26

E PROMOCOES E EVENTOS LTDA.

09.026.446/0001-60

CARLOS EDUARDO COSTA.

13.383.016/0001-72

HITSMODEL & EVENTOSLTDA.

16.755.402/0001-36

DADOSLTDA.

INFORME SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE

63.489.488/0001-82

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — 06 (seis) empresas:

EMPRESA

CNPJ/MF

PACIFIC ORGANIZADORA DE EVENTOSLTDA.

04.595.133/0001-09

PREVIEW VIDEO DIGITAL LTDA.

05.330.676/0001-67

VITORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

06.069.667/0001-27

EIRELI.

MITRE CONSTRUCOES LOCACOES E EVENTOS

00.217.704/0001-10

OPERA PROMOCOES E EVENTOSLTDA.

13.582.387/0001-83

LTDA.

MZAD EVENTOS E LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

08.415.086/0001-25

EMPRESA NORMAL - 01 (uma) empresa:

EMPRESA

CNPJ/MF

LB2 INTERATIVA LTDA.

12.543.364/0001-05

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 643.153,50, sendo:

LOTE 01 - R$ 486.002,50
LOTE 02 - R$ 157.151,00.
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LOTE 01

EMPRESA CONTRATADA: VITORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 61/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 286.960,00.

LOTE 02

EMPRESA CONTRATADA: E PROM OQOES E EVENTOSLTDA.
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 62/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 89.996,00.

OBS.: O valor total contratado desta licitacgo é de R$ 376.956,00 importando em uma reducéo de
41,39% em relacdo ao valor do prego de mercado.

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2013

OBJETO: Aquisicéo de 01 (um) veiculo utilitario esportivo, O (zero) quildmetro, para o
SEBRAE/AL, conforme especificagdes minimas contidas no Anexo | — Especificacfes do Objeto
do edital.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 06 (seis) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 01 (uma) empresa:

EMPRESA

SOLUCAO PLANEJAMENTO E COMERCIO LTDA.

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - 02 (duas) empresas:

EMPRESA

JTW VEICULOLTDA.

BANDEIRANTES NEGOCIOS E EMPREENDIMENTOS LTDA.

EMPRESA NORMAL — 03 (trés) empresas.

EMPRESA
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PEDRAGON AUTOS LTDA.

TAIYO AUTO IMPORT LTDA.

EMPORIUM CONSTRUTORA COMERCIO E SERVICO LTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 119.794,33.

EMPRESA CONTRATADA: JTW VEICULO LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 49/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 99.900,00.

OBS.: O valor contratado desta licitagéo € de R$ 99.900,00 importando em uma redugéo de 16,60%
em relacdo ao valor de mercado estimado.

PREGAO ELETRONICO N° 03/2013

OBJETO: Contratar empresa prestadora dos servicos de montagem e desmontagem de estande;
paisagismo e ambientacdo, para o evento Feira do Empreendedor 2013, que sera realizado no
periodo de 09 a 12 de outubro de 2013, das 14h as 22h, no Centro Cultural e de Exposi¢des Ruth
Cardoso, localizado na Rua Ceso Piatti, S/N - Jaragua- Macei6/AL, em conformidade com as
especificacdes e condigdes descritas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 13 (treze) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 02 (duas) empresas:

EMPRESA

STAR PRODUGCOESE EVENTOSLTDA.

MATOS PROMOGOES E EVENTOS LTDA.

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 06 (seis) empresas:

EMPRESA

A.P.C.SILVA SILVEIRA & CIA. LTDA.

ATIVA EVENTOSE LOCACAO LTDA.

V3 ENTRETENIMENTO LOCACOES E TURISNMO LTDA.

PADRAO LOCAGCOESE EVENTOSLTDA.

SAO LUISPROMOCOESE EVENTOS LTDA.
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PENSA PROMOGOESE EVENTOSLTDA.

EMPRESA NORMAL — 05 (cinco) empresas.

EMPRESA

STUDIO BRASIL COMPANHIA DE EVENTOSLTDA.

CONEXAO MONTAGENSE EVENTOSLTDA.

LR DESIGN LTDA.

LPR LTDA.

SOLUCTION LOGISTICA E EVENTOSLTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 1.375.544,60

EMPRESA CONTRATADA: LR DESIGN LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Né&o se enquadra como ME ou EPP
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 54/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 897.000,00.

OBS.: O vaor contratado desta licitacéo € de R$ 897.000,00 importando em uma reducdo de
34,79% em relacéo ao valor de mercado estimado.

4L TRIMESTRE

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N°06/2013

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo de servicos de adequactes da rede el étrica
estabilizada na Sede do SEBRAE/AL e Escritério Regional de Arapiraca, compreendendo a
instalacdo de 05 (cinco) quadros elétricos estabilizados para 0 nobreak da sede do SEBRAE/AL e
remanejamento de quadro el étrico estabilizado para o0 nobreak do Escritério Regiona de Arapiraca,
conforme especificacdes contidas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 02 (duas) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 02 (duas) empresas.

EMPRESA CNPJ/MF

LINK TELECOM LTDA. 13.283.804/0001-97
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MJR CONSTRUTORA E EMPREENDIMENTOS LTDA. 15.435.041/0001-88

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 199.296,61.

EMPRESA CONTRATADA: LINK TELECOM LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Microempresa
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 63/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 176.000,00.

OBS.: O vaor tota contratado desta licitacdo € de R$ 176.000,00 importando em uma reducéo de
11,69% em relacéo ao valor do preco de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2013

OBJETO: Contratar empresa na prestacao de servicos reprograficos, para uso do SEBRAE/AL, de
acordo com a demanda, conforme condic¢des e especificagdes descritas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 03 (trés) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 02 (duas) empresas:

EMPRESA CNPJ/MF

GRAFNORTE 16.480.096/0001-72

CONCEICAO E XAVIER COMERCIO E SERVICOS DE 10.735.529/0001-07
ACABAMENTOS GRAFICOS LTDA.

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 01 (uma) empresa:

EMPRESA CNPJ/MF

LUIZ MELOECIA. LTDA. 00.299.160/0001-83

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 430.533,82.

EMPRESA CONTRATADA: LUIZ MELO E CIA. LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 64/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 220.133,26.

OBS.: O vaor total contratado desta licitacgo é de R$ 220.133,26 importando em uma reducéo de
48,87% em relagdo ao valor do prego de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N°(09/2013
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OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo dos servigos de terceirizagdo de médo-de-
obra em vigilancia armada, a serem prestados ao SEBRAE/AL, na sede em Maceio, localizada na
Rua Dr. Marinho de Gusméo, n° 46, Centro, com base na Convengdo Coletiva de Trabalho do
SINDVIGILANTES/AL e sob as condicdes e especificagdes descritas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 02 (duas) empresas segmentadas como:

EMPRESA NORMAL — 02 (duas) empresas.

EMPRESA CNPJ/MF
SCOLTT SEGURANCA DE VALORESLTDA. 11.866.801/0001-50
VITAL SEGURANCA LTDA. 05.648.031/0001-77

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 140.712,56.

EMPRESA CONTRATADA: SCOLTT SEGURANCA DEVALORESLTDA.
PORTE DA EMPRESA: Né&o se enquadracomo ME ou EPP
INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 79/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 112.808,88.

OBS.: O vaor total contratado desta licitacéo é de R$ 112.808,88 importando em uma reducéo de
19,83% em relagado ao valor do prego de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N°10/2013

OBJETO: Contratar pessoa juridica especializada na prestacdo de assisténcia médica no segmento
odontolégico, qual sga: plano odontol bgico, cooperativa odontoldgica, seguro salide do segmento
odontolgico, desde que devidamente registrado na ANS, tanto a operadora como o(s) plano(s),
com o escopo de atender os diretores e empregados desta Institui¢éo, e seus dependentes, na forma
de pré-pagamento, sem aplicacdo de coberturas parciais temporéarias (CPT) ou caréncias na
implantagdo ou por admissdo, bem como, por nascimento ou casamento no caso de inclusdo de
dependentes, conforme condigdes previstas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE PESSOAS JURIDICAS PARTICIPANTES: 02 (duas) pessoas juridicas
segmentadas como:

EMPRESA NORMAL - 01 (uma) empresa:

EMPRESA CNPJ/MF

PRIMAVIDA ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA. 08.787.782/0001-62

OUTRAS PESSOAS JURIDICAS — 01 (uma) cooperativa:
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EMPRESA CNPJ/MF

UNIODONTO NORDESTE — CENTRAL REGIONAL DAS 40.639.163/0001-33
COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS DO NORDESTE

VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: R$ 460.000,00.

EMPRESA CONTRATADA: PRIMAVIDA ODONTOLOGIA DE GRUPO LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Né&o se enquadra como ME ou EPP

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 75/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 460.000,00

OBS.: O vaor da demanda estimada neste contrato é de R$ 460.000,00 ressaltando que os
pagamentos sdo realizados pela demanda efetiva. Nesta licitagdo obtivemos uma reducdo de 39,47%
em relacdo a taxa média mensal ““per capta” em pré-pagamento de mercado, conforme tabela
abaixo:

Taxa média mensal “per capta” Taxa média mensal “per capta”
estimada—R$ contratada— R$
19,00 11,50

PREGAO PRESENCIAL N°11/2013

OBJETO: Contratar empresa na prestagcdo de servicos técnicos especializados na area de relagbes
internacionals para assessoria técnica em ambito internacional, a fim de viabilizar missdes
internacionais, acordos de cooperacdo entre instituigdes publicas e privadas do Canada e os estados
nordestinos, com énfase nas micro empresas e empresas de pequeno porte, e foco na modelagem da
cadela produtiva; controle de qualidade do leite; nutricdo e genética de bovinos leiteiros;
capacitacao do setor primario (produtores de leite) e do setor secundario (industrias de laticinios de
pequeno porte); desenvolvimento tecnoldgico de produgdo e boas préticas do rebanho bovino de
leite, conforme condicdes e especificacdes descritas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 02 (duas) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 01 (uma) empresa:

EMPRESA CNPJ/MF

MDL BRASIL CONSULTORIA & MARKETING LTDA. 10.193.539/0001-68

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 01 (uma) empresa:

EMPRESA CNPJ/MF
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VIABILISDO BRASIL CONSULTORIA LTDA.

08.377.393/0001-69

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 113.000,00.

EMPRESA CONTRATADA: VIABILISDO BRASIL CONSULTORIA LTDA.

PORTE DA EM PRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n°® 73/2013.
VALOR CONTRATADO: R$ 95.500,00.

OBS.: O valor tota contratado desta licitagdo é de R$ 95.500,00 importando em uma reducéo de

15,49% em relacéo ao valor do preco de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N°12/2013

OBJETO: Contratar empresa especializada na terceirizagdo de mao-de-obra para os servicos de
motorista, recepcionista, copeiro, telefonista, auxiliar de carga e descarga e auxiliar de jardinagem a
serem prestados ao SEBRAE/AL, em sua sede em Macei 6, nos Escritorios Regionais em Arapiraca,
Penedo, Delmiro Gouvela e em outros locais, aonde o SEBRAE/AL venha atuar, com base nas
Convencdes Coletivas de Trabalho do SINDILIMP/AL e SINTTEL/AL e sob as condigcbes e

especificagOes descritas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 05 (cinco) empresas segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE — 02 (duas) empresas.

EMPRESA

CNPJ/MF

VITAL SERVICOSLTDA.

03.340.376/0001-33

VULMARIO MENDES SILVA SOBRINHO

14.059.747/0001-53

EMPRESA NORMAL — 03 (trés) empresas:

EMPRESA

CNPJ/MF

RELUZIR SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.

07.638.154/0001-52

JDB — ASSESSORIA COBRANCASE SERVICOS LTDA.

02.838.052/0001-67

ATIVA SERVICOS GERAIS EIRELI

40.911.117/0001-41

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 2.383.632,60.

EMPRESA CONTRATADA: VITAL SERVICOS LTDA.

PORTE DA EM PRESA: Empresa de Pequeno Porte
INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n°® 84/2013.
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VALOR CONTRATADO: R$ 2.269.742,88.

OBS.: O vdor total contratado desta licitacéo € de R$ 2.269.742,88 importando em uma reducdo de
4,78% em relacdo ao valor do preco de mercado.

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 04/2013

OBJETO: Aquisicdo de 01 (um) veiculo, Okm (zero quildmetro), com customizacdo veicular
interna e externa, parao SEBRAE/AL, conforme especificacbes minimas contidas no edital.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 05 (cinco) empresas segmentadas como:

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — 04 (quatro) empresas:

EMPRESA

MASER EQUIPAMENTOS E SERVICOSLTDA.

BANDEIRANTES NEGOCIOS E EMPREENDIMENTOS LTDA.

USATEC BSB - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

EMPORIUM CONSTRUTORA COMERCIO E SERVICOS LTDA.

EMPRESA NORMAL - 01 (uma) empresa:

EMPRESA

ATHOS BRASIL SOLUCOES EM UNIDADES MOVEISLTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 252.666,66

EMPRESA CONTRATADA: USATEC BSB - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENT O JURIDICO: Contrato n° 87/2013.

VALOR CONTRATADO: R$ 230.000,00.

OBS.: O vaor contratado desta licitagdo € de R$ 230.000,00 importando em uma reducdo de 8,97%
em relacdo ao valor de mercado estimado.
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11.2 Informagdes Sobre Entrega e Tratamento das Declar agbes de Bens e Rendas

Tabela49
QUADRO A.11.2-DEMONSTRATIVO DO CUMPRIMENTO, POR AUTORIDADES E SERVIDORES
DA UJ, DA OBRIGACAO DE ENTREGAR A DBR
Momento da Ocorréncia da Obrigacdo de
Entregar a DBR
Detent~or$ (s)e_Ca;gos e S|tu§u;<:;10 _em dRel at;go;’;\s el e Final do
ALnEeE s tEse) EX|genC|as/ lbEl T do Exerciciode | Exerciciode Final do
Entregar a DBR 8.730/93 Cargo, Cargo, S EiEEE
Emprego ou Empregoou | Financeiro
Funcéo Funcéo
Obrigados a entregar aDBR 36 - 36
Conselheiros Entregaram aDBR 36 - 36
N&o cumpriram a obrigacdo - - -
Obrigados a entregar aDBR 3 - 3
Diretores Entregaram aDBR 3 - 3
N&o cumpriram a obrigacéo - - -
Fonte: Secretaria do Conselho Deliberativo Estadual (CDE) e Conselho Fiscal (CF)

MARCOSANTONIO DA ROCHA VIEIRA RONALDO DE MORAESE SILVA

DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR TECNICO

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES

DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANGCAS
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SEBRAE - ALAGOAS - ANEXO |

Caixa e equivalentes de caixa 4 6.437 8.825
Valores areceber 5 271 63
Numerérios vinculados a convénios e programas 6 2.465 1.084
Adiantamentos concedidos 569 375
Créditos com o Sistema SEBRAE 7 96 219
TransagBes com convénios a executar 8 1.967 -
Outros créditos 849 668
Total do ativo circulante 12.654 11.234

Depositos judiciais 14 56 46
Imobilizado 9 13.876 11.982
Total do ativo ndo circulante 13.932 12.028
Total do ativo 26.586 23.262

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

As notas explicativas sio parte integrante das demonstracdes financeiras.

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigagdes fiscais
Obrigagdes com convénios e contratos

Contas a pagar afornecedores e outros

Obrigacoes trabalhistas

Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

Total do passivo circulante

10

12
13

917 756
1.361 551
1.626 2.819
2.237 1.747

951 1.148
7.092 7.021

Provisdes parariscos civeis, fiscais e trabalhistas
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE

Total do passivo ndo circulante

Total do passivo

14

Superdvits (déficits) acumulados
Superdvit (déficit) do exercicio
Reserva de reavaliagéo

Ajustes de avaliagdo patrimonial

Total do patrimdnio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

RONALDO DE MORAES E SILVA
DIRETOR TECNICO

ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA
CONTADORA - CRC TECNICO/AL - 006941/0-1

Demonstracoes contébeis elaboradas de acordo com os pronunciamentos de contabilidade emitidos pelo Comité de

Pronunciamentos Contébeis (CPC) adotados no Brasil conforme aprovagéo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

393 155
1.200 -
1.593 155
8.685 7.176
8.077 9.013
1.816 (1.073)
1.921 1.942
6.087 6.204

17.901 16.086
26.586 23.262
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Nota 2013 2012

Receitas com Contribuicdo Social (CSO e CSN) 16 44.896 35.634
Receitas de empresas beneficiadas 17 1.071 990
Receitas de convénios, subvengdes e auxilios financeiros 18 3.036 2.335
Outras receitas operacionais 19 1.307 267

Total das receitas 50.310 39.226

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais 20 (15.047) (23.277)
Despesas com servigos profissionais e contratados 21 (22.548) (15.891)
Custos e despesas com operacionalizagdo 22 (9.914) (8.599)
Encargos diversos (303) (261)
Despesas com programas e convénios 23 (333) (2.010)
Despesas com provisdes (321) (119)
Despesas com depreciagdo e amortizagao (804) (747)
Outras (16) (204)

Total das despesas (49.286) (41.108)

Receitas financeiras 24 831 845
Despesas financeiras 24 (39) (36)

MARCOSANTONIO DA ROCHA VIEIRA RONALDO DE MORAESE SILVA

DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR TECNICO

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA

DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS CONTADORA CRC - TECNICO/AL - 006941/0-1

As Notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragdes contabeis

DemonstragOes contdbeis elaboradas de acordo com os pronunciamentos de contabilidade emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contébeis (CPC) adotados no Brasil conforme aprovagdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

14
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2013 2012
Super avit (déficit) do exercicio 1.816 (1.073)

Outros resultados abrangentes - -

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.
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Incorporacéo do (déficit) do exercicio anterior (1.441) 1.441 - - -
Baixa de ajuste de avaliagdo patrimonial de bens - - (25) (25)
Realizacéo da reserva de reavaliacdo 20 - (20) - -
Realizacéo do ajuste de avaliagdo patrimonial 117 - (117) -
Déficit do exercicio - (1.073) - - (1.073)

Incorporacéo do (déficit) do exercicio anterior (1.073)
Baixa de ajuste de avaliacdo patrimonial de bens -
Realizacéo da reserva de reavaliacio 21
Realizacéo do ajuste de avaliago patrimonial 116

Superavit do exercicio -

- - (03] 1)

- - (116) -
1.816 - 1.816

MARCOSANTONIO DA ROCHA VIEIRA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

RONALDO DE MORAESE SILVA
DIRETOR TECNICO

ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA
CONTADORA CRC - TECNICO/AL - 006941/0-1
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Resultado do exercicio 1.816 (1.073)
Ajustes para:
Depreciagao e amortizacéo 804 747
Baixa de ativo imobilizado 9 28
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 238 70
2.867 (228)

Redugdo (aumento) nos ativos

Valores a receber (208) 13
Numerarios vinculados a convénios e programas (1.381) 467
Adiantamentos concedidos (194) 18
Créditos com o Sistema SEBRAE 123 767
Transac8es com convénios a executar (1.967) -
Outros créditos (181) (559)
Depositos judiciais (10) (2)
(3.818) 704

Aumento (reducao) nos passivos

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigacdes fiscais 161
Obrigacdes com convénios e contratos 810 (613)
Contas a pagar a fornecedores e outros (1.193) 327
Obrigacdes trabalhistas 490 655
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 1.003 339
Outros (1) 51
1.270 759
Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades oper acionais 319 1.235

Adicoes ao ativo imobilizado (2.707) (679)

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento (2.707) (679)

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 8.825 8.269
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 6.437 8.825
MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA RONALDO DE MORAESE SILVA

DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR TECNICO

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA

DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS CONTADORA - CRC TECNICO/AL - 006941/0-1

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Demonstraces contabeis elaboradas de acordo com os pronunciamentos de contabilidade
emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) adotados no Brasil conforme
aprovacao do Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

148



Valores Expressos em Reais (R$)

ABIH/AL

09/12

07/04/13

Realizar agdes para divulgagéo dos
destinos turisticos de Alagoas, através do
Projeto "ALAGOAS O ANO TODO".

96.865,52

56.800,00

23.325,77

33.474,23

(0,00)]

0,23

33.474,00

[ASSOC.DESENV.R. POV PAU FERRO LARANJEIRAS (NOTA 1)

18/09

08/11/10

Aumentar a qualidade, produgao, designer
€ consequentemente a competitividade da
producéo de roupas de cama, mesa e
banho do grupo de costura do Povoado Pau
Ferro Laranjeiras, possibilitando assim
alternativas viaveis de renda na zona rural
baseado no potencial da comunidade.

321.500,00

199.100,00

90.000,00

109.100,00

90.000,00

[COOPERATIVA PINDORAMA

12/12

31/12/13

“Elaborar um estudo de viabilidade técnica
e econdmica, um projeto de engenharia e
arquitetura e um projeto de estac&o de
tratamento de fluentes para fabrica de
laticinios com capacidade para processar
aproximadamente 100.000 litros/dia,
visando beneficiar inicialmente 319 familias
de pequenos produtores do Perimetro
Irrigado de Marituba (PMT), localizado no
municipio de Penedo e Alagoas.”

127.000,00

75.000,00

38.000,00

37.000,00

38.000,00

37.000,00

CRC - FACIL MACEIO

01/11

24/03/16

Interacéo de esforgos, entre os
convenentes, com vistas a manutencao da
Central de Atendimento Empresarial - Facil.

191.423,28

133.996,32

19.809,76

4.901,66

2.410,74

106.874,16

7.312,40
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FAEAL/SENAR

08/10

30/12/13

Apoio ao programa estadual de prevengao
e erradicagéo da febre aftosa do estado de
Alagoas.

128.900,00

83.900,00

32.750,05

51.149,95

Valores Expressos em Reais (R$)

51.149,95

FAEAL

21/12

20/03/14

Elaborar proposta de um sistema de
assisténcia técnica para pequenos
produtores rurais com énfase nos Arranjos
Produtivos Locais e Cadeias Produtivas,
que integre a inovagao tecnolégica e a
gestdo empreendedora.

118.900,00

70.000,00

35.000,00

35.000,00

35.000,00

FAPEAL

21/10

22/07/15

Desenvolver o projeto cultivo do eucalipto
no estado de Alagoas.

275.630,00

40.000,00

20.000,00

20.000,00

20.000,00

FAPEAL

23/10

25/12/12

Executar as A¢des do Projeto Agente Local
de Inovacéo - ALI.

1.881.450,00

1.442.400,00

972.057,56

470.342,44

(0,00)]

470.342,44

FEDERAGAO DO COMERCIO DE AL

09/10

10/02/14

Promover a melhoria da competitividade de
cem micro e pequenas empresas
associadas aos sete sindicatos
representados pela FECOMERCIO.

338.720,00

200.770,00

55.721,27

78.125,40

66.923,33

76.495,47

68.553,26

FEDERALAGOAS - FED. DAS ASSOC. (NOTA 2)

09/11

30/09/13

Realizar agoes referentes ao Projeto do
Programa Empreender, apoiando a criagcdo
e manutengao de nicleos setoriais ligados

aos projetos do SEBRAE/AL e as
prioridades dos setores produtivos do
estado de Alagoas, com a finalidade de
organizar as demandas especificas destes
grupos atendendo as necessidades das
MPEs e dos Empreendimentos Individuais.

967.456,00

580.000,00

287.461,25

162.538,75

130.000,00

146.141,70

146.397,05

FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE ALAGOAS

04/12

28/06/13

Desenvolver identidade visual por meio de
placas de sinalizac&o, incluindo as de
tréansito e informativas, nos Polos: Polo
Multissetorial Governador Luiz Cavalcante -
PMLC, no Polo José Aprigio Vilela - PJAV e
no Ncleo Industrial Bernardo Oiticica,
assim como em seu respectivos entormnos,
viabilizando o acesso dos clientes e
fornecedores as pequenas indUstrias
instaladas nos complexos.

190.000,00

55.000,00

55.000,00

6.323,66

48.676,34




SEBRAE - ALAGOAS
DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSICAO EM 31/12/2013

PARCEIROS

CONVENIO ASSINADOS

Ne.

Vencim.

Objeto

Valor Total

Aporte do
SEBRAE

PRESTAGOES
DE CONTAS ATE
31/12/2012

SALDO EM
31/12/2012

LIBERAGOES EM 2013

Saldo a
Liberar

PRESTAGCOES DE CONTAS

Valores Expressos em Reais (R$)

SALDO EM 31/12/2013

Devolugdes
de saldos

Prestagéo de Contas|

Ativo Compensado

1931

1932

2931

2933

2932

3

4

6

7

8

10 (6-7-8-9)

11

12

13(8+9-11-12)

FUNDEPES/FINEP

20/09

31/10/13

Avaliagdo e emprego de residuos de
biomassa como fonte de energia para a
cadeia ceramica do estado de Alagoas.

1.168.202,48

401.900,00

268.633,94

133.266,06

133.266,06

FUNDEPES/FINEP (NOTA 3)

12/11

24/08/13

Execugao do projeto intitulado "Inseminagao
artificial e melhoramento genético de
rainhas nos apiarios do APL apicultura do
Estado de Alagoas.

417.077,28

208.538,64

208.538,00

0,64

208.538,00

FUNDEPES/FINEP (NOTA 4)

13/11

11/12/13

Implantag&o do processo de producéo do
cordeiro verde no APL
OVINOCAPRINOCULTURA do sertdo de
Alagoas.

439.832,80

219.916,40

219.916,00

0,40

219.916,00

FEJAL - FUNDAGAO JAYME DE ALTAVILA

07/13

28/06/15

Formalizar padrdes de atendimento e os
processos de incubacéo, no intuito de
adequar a incubadora ao modelo CERNE 1,
bem como apoiar as incubadoras de
empresas que nao apresentam ainda as
condicdes necessarias para implementagédo
autonoma do modelo CERNE - Tipo 2;
disponibilizar a estrutura gerencial e fisica
para as incubadoras apadrinhadas; mapear
e reestruturar os processos internos da
i nucleadora,; i tar as
acoes previstas de acordo com o modelo de
incubag@o CERNE, nivel 01.

200.000,00

100.000,00

50.000,00

50.000,00

50.000,00

ICTAL - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
[TECNOLOGICO DE ALAGOAS

10/11

29/12/14

Execucéo de ac¢des que visam a
implementagéo e gestao do programa de
Avicultura Familiar no Estado de Alagoas -

1.393.831,85

200.900,00

80.345,00

120.555,00

80.345,00

[JUNIOR ACHIEVEMENT AL

01/12

26/03/13

Aplicagéo de Programas de
Empreendedorismo.

141.334,22

50.000,00

24.908,63

25.091,37

367,35

24.724,02

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA

05/12

10/07/13

Promover a qualidade, produtividade e
competitividade das MPEs do Estado pela
melhoria da gestdo através da
disseminagéo do MEG - Modelo de
Exceléncia em Gestdo da FNQ - Fundacéo
Nacional da Qualidade e realizagéo do
prémio MPE - ciclo 2012.

284.195,00

166.220,00

12.794,42

153.425,58

13.189,64

140.235,94

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA

03/13

17/05/15

NUCLEO INCUB. DE EMPRESAS

08/13

14/07/14

“Promover a qualidade, produtividade e
competitividade das MPEs do Estado pela
melhoria da gestéo da qualidade com base
nos critérios da FNQ através da realizagdo
do prémio MPE Brasil - Ciclos 2013 e 2014”

850.350,00

509.800,00

236.600,00

273.200,00

81.579,75

155.020,25

“Implementar o modelo Centro de
Referéncia para apoio a  novos
empreendimentos - CERNE - por meio do
apadrinhamento pela Incubadora
Empresarial Tecnoldgica - IET, resultante
do Edital 01/2011 - SEBRAE/NA -
INCUBADORAS DE EMPRESAS.

240.000,00

120.000,00

30.000,00

90.000,00

30.000,00

SENAI

18/10

20/01/14

"Fortalecer a capacidade técnica de ambas
as intituigBes no apoio as empresas do
setor de laticinios, para a melhoria de
processos, padronizacao e inovagédo de
produtos através da cooperagéo técnica
com a ECTI - Franga."

1.214.580,85

720.000,00

360.000,00

360.000,00

303.970,87

56.029,13

SENAR (NOTA 5)

14/11

31/12/13

"Promover o fortalecimento da industria do

Leite de Alagoas".

703.497,00

418.751,00

124.518,36

126.732,24

125.625,30

41.875,10

115.113,25

137.244,29
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SEBRAE - ALAGOAS
DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSICAO EM 31/12/2013

PARCEIROS

CONVENIO ASSINADOS

Ne.

Vencim.

Objeto

Valor Total

Aporte do
SEBRAE

PRESTAGOES
DE CONTAS ATE
31/12/2012

SALDO EM
31/12/2012

LIBERAGOES EM 2013

Valores Expressos em Reais (R$)

PRESTAGCOES DE CONTAS

SALDO EM 31/12/2013

Saldo a
Liberar

Devolugdes
de saldos

Prestagéo de Contas|

Ativo Compensado

1931

1932

2931

2933

2932

4

6

7

10 (6-7-8-9)

11

12

13(8+9-11-12)

SEBRAE - PE (NOTA 9)

10/08

20/07/13

&0 da Central de R i 1o
Sebrae - Bloco Nordeste, composta pelos
agentes Sebrae Alagoas, Paraiba,
Pernanbuco e Sergipe, cujas chamadas
proveniente do niimero 0800 570 0800
i dos Estados p ao
bloco serdo automaticamente direcionadas
para uma Unica localidade, qual seja,
Recife, sede do Sebrae Pernambuco, lider
do bloco eleito pelo grupo.

4.974.450,88

1.144.116,37

538.521,24

351.901,63

242.893,50

10.800,00

594.795,13

SEBRAE - PE

12/13

22/07/15

Cooperagéo técnica e financeira para dar
inui a Central de Relaci 1o

do SEBRAE/Bloco Nordeste (PE,AL,PB e

SE) - Call Center, buscando seu
aprimoramento através do fortalecimento da
visdo sistémica, bem como, da realizagdo
de agdes necessarias ao aperfeicoamento
do atendimento & distancia.

3.840.438,48

830.487,70

207.621,94

622.865,76

207.621,94

SESI

10/10

13/10/12

Promover a capacitacdo e desenvolvimento
da Gestao da Responsabilidade Social
Empresarial nos fornecedores de cadeia

produtiva de PVC, Petréleo, Gas e Energia.

111.808,34

70.110,00

55.103,70

15.006,30

0,00

866,10

14.140,20

SICOOB CENTRAL - NE

02/11

15/03/14

Formular estratégias de acdes conjuntas
para atuar no fomento e fortalecimento de
cooperativas de crédito, com o objetivo de
ampliar 0 acesso e baratear os custos dos

servicos financeiros para os micro e
pequenos empreendimentos, atuando nas
areas da cultura da cooperacéo,
empreendedorismo, gestao, finangas e
marketing, visando o desenvolvimento
sustentavel das cooperartivas de crédito e
dos empreendimentos associados.

65.200,00

39.015,00

21.365,29

7.634,71

10.015,00

7.634,71

10.015,00

SINDICER

05/11

25/04/13

Apoiar as 26 indlstrias ceramicas,
buscando solugdes a questdes ligadas a
melhoria do processo, da qualidade do
produto e da gestdo da satde e meio
ambiente, proporcionando redugéo de
desperdicio e ampliando o nimero de
empresas que inovam.

210.480,00

126.000,00

61.704,20

64.295,80

175,84

64.119,96

SINDICER

09/13

19/07/14

O presente convénio tem por objeto apoiar
as 29 industrias ceramicas, buscando
solugdes a questdes ligadas a melhoria do
processo, da qualidade do produto e gestdo
ambiental, proporcionando reducéo de
desperdicio, aumento da produtividade e
iacdo do nimero de que

inovam.

134.600,00

67.300,00

67.300,00

67.300,00

SINPLAST

31/09

19/03/13

Melhoria na qualidade da Pequena industria
do Plastico de Alagoas.

353.956,00

242.666,65

126.624,85

109.966,80

6.075,00

(0,00)

2.414,74

113.627,06

SINPLAST

05/13

19/08/16

Atender as necessidades de

proxil Ite quarenta
empresas da cadeia do plastico, quinze

pequenos fornecedores da cadeia do

plastico, vinte e sete pequenos recicladores

e dos profissionais destas pequenas
empresas, proporcionando a cadeia um
aumento de qualidade, competitividade e
produtividade local, regional e nacional.

1.313.974,73

356.400,00

118.800,00

237.600,00

118.800,00
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Valores Expressos em Reais (R$)

Promover o fortalecimento da inddstria do
Leite de Alagoas.

[SENAI (NOTA 6) 31/12/13 1.306.980,00 739.300,00 225.954,56 246.287,00 200.952,50

Promover ages para concretizagao do
projeto " Prospecgao e incentivo a criagdo
de empreendimentos inovadores orientados

para o d lvimento local e a

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS 10/06/11 295.190,00 114.800,00

LEGENDA

[SALDO EM 31/12/2012 (8) = 3.171.916,28

LIBERAGOES EM 2013 (9) + 1.331.264,81 LEGENDA

[SUB TOTAL (8+9) = 4.503.181,09 CONVENIOS ASSINADOS A EXECUTAR (6-11) 9.806.955,94

PRESTAGCAO DE CONTAS 2013 (11+12) - 2.534.879,22 ICONVENIOS A LIBERAR (10) 2.447.658,06

[SALDO EM 2013 (13) = 1.968.301,87 CONVENIOS COMPROVADOS (07) 2.899.648,93
CONVENIOS LIBERADOS A EXECUTAR (13) 1.968.301,87
CONVENIOS EXECUTADOS NO EXERCICIO (12) 2.491.347,08

Notas:

1) Convénio 18/09 - ASSOC. RURAL POV. PAU FERRO DOS LARANJEIRAS - Processo sendo encaminhado para justi¢a, através da Unidade Juridica;
2) Convénio 09/11 - FEDERALAGOAS - Prestacg&o de contas em andlise da Ultima parcela.

3) Convénio 12/11 - FUNDEPES/FINEP - Aguardando prestacéo de contas final.

4) Convénio 13/11 - FUNDEPES/FINEP - Aguardando prestagédo de contas final.

5) Convénio 14/11 - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - Aguardando retificagdes de prestagéo de contas da 22 parcela.



1 Contexto operacional

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas (“SEBRAE/AL” ou “Entidade”) &
uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico
socia autdnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel,
a competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais , agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administragdo, finangas e legislag@o; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e
fortalecimento do mercado secundério de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consonancia com
as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da Entidade esta localizada a Rua Dr. Marinho
de Gusmap, n° 46, Centro, Macei 6, Alagoas.

O ambito de atuacdo do SEBRAE/AL constitui-se no apoio as micro e pequenas empresas do
Estado de Alagoas, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/AL recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel pelos repasses
de recursos aos Estados e Distrito Federal para manutencéo de suas atividades e projetos, conforme
alLei n°8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicéo parafiscal das empresas privadas
instaladas no Pais. Para manutencdo de suas atividades podera eventualmente promover a venda de
produtos e a prestacdo de servigcos ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos
aplicados integralmente na manutencéo das atividades. As unidades do Sistema SEBRAE dos
Estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira, administrativa e contabil, sendo
constituidos como entidades juridicamente auténomeas.

A Entidade tem como associados:

o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE;

o Federagio do Comércio do Estado de Alagoas - FECOMERCIO;

o Federac&o das Industrias do Estado de Alagoas - FIEA;

o Federac&o das Associagtes Comerciais do Estado de Alagoas - FEDERALAGOAS,

. Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado de Alagoas - FAEAL;

. Federacdo das Camaras de Dirigentes L ojistas de Alagoas - FCDL;

o Banco do Nordeste do Brasil SA. - BNB;

. Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE;

. Estado de Alagoas, através da Secretaria de Estado de Plangamento e do Desenvolvimento
Econdmico - SEPLANDE;

. Universidade Federal de Alagoas - UFAL;

o Banco do Brasil - BB;
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. Caixa Econdémica Federa - CEF;

o Instituto Euvaldo Lodi - IEL;
o Cooperativa de Colonizaco Agropecuéria e Industrial Pindorama Ltda.; e
o Associacdo de Microcrédito e Desenvolvimento Socio Econdmico de Alagoas - AMICRED.

O SEBRAE/AL é uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Socia sobre o Lucro
Liquido (Lei n° 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma ingtituicdo sem fins lucrativos que presta
Servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-se Entidade sem fins lucrativos a
gue ndo apresente superdvit em suas contas ou, caso 0 apresente em determinado exercicio, destine
o referido resultado, integralmente, a manutencéo e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais (
art. 15, 8 3°, dterado pelaLei n°9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades essenciais
das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e 0os ganhos de capital auferidos em
aplicagdes financeiras de rendas fixa e variavel ndo sdo abrangidos pela isencdo (Lei n° 9.532/97,
art. 12§ 2°eart. 15 § 29).

2 Base de apresentacdo das demonstracdes financeir as
2.1 Declar acéo de confor midade e base de mensuracéo

Estas demonstraces financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs’) emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de
classe de ativo imobilizado de terrenos e edificacbes que foram avaliados ao valor justo (custo
atribuido) na data da adocéo inicia do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativan® 9).

Estas demonstracdes financeiras séo apresentadas em Reais, que € amoeda funciona da
Entidade. Todas as informacdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar
mai s proximo, exceto quando indicado de outraforma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstracoes
financeiras em 31 de janeiro de 2014.
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2.2 Usodeestimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstragdes financeiras de acordo com as préticas contébeis adotadas no Brasil
exige que a Administragdo faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de
politicas contébeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados
reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas
e premissas incluem a revisdo da vida Util sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n° 9),
provisdes para riscos civels, fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n® 14) e os ativos, passivos e
premissas de aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-
emprego (Nota Explicativa n® 25).

Estimativas e premissas séo revistas de forma continua, pelo menos anuamente. Revisdes com
relagdo a estimativas contdbels s80 reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e
em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referentes as politicas contdbei s adotadas que tem efeitos
significativos sobre os val ores reconhecidos nas demonstracoes financeiras est&o descritos a seguir:

a. Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores
gue sdo determinados com base em cal cul os atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as
premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano, esta a taxa de desconto.
Quai squer mudancas nessas premissas afetardo o valor contabil das obrigagdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a taxa de
juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de caixa estimadas,
gue devem ser necessarias para liquidar as obrigagdes do plano. Ao determinar a taxa de desconto
apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos privados de alta qualidade, sendo estes
mantidos na moeda em que os beneficios serdo pagos e que tém prazos de vencimento proximos aos
prazos das respectivas obrigagdes de planos de penséo.

Outras premissas importantes para as obrigagdes de planos de pensdo se baseiam, em parte, em
condic¢des atuais do mercado. (Informacdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativa n® 25).

b. Provisdes parariscostributarios, civeis etrabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabahistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponivels, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliagéo dos advogados internos e externos.

As provisdes sdo revisadas e gjustadas para levar em conta aterages nas circunstancias, tais como

prazo de prescricdo aplicavel, conclusdes de inspecbes fiscais ou exposicdes adicionais
identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.
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A liquidagdo das transagbes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as imprecisoes
inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e premissas em bases
mensais. (Informagdes adicionais estdo divulgadas na Nota Explicativan® 14).

C. Depreciacdo de ativos tangiveis

A depreciacdo € calculada pelo método linear, ataxas anuais variaveis de 3,98% a 33,28%, levando
em consideracdo avida Util estimada dos bens. Os Terrenos ndo séo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que séo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcéo é finalizada e
0 ativo esta disponivel para utilizag&o.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Utels e 0s valores residuais serdo revistos a cada encerramento
de exercicio financeiro e eventuais gustes sdo reconhecidos como mudanca de estimativas
contabeis (Nota Explicativan® 9).

3 Principais préticas contébeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracdo das demonstracOes financeiras estéo
definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos o0s exercicios
apresentados nestas demonstracdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

a. Reconhecimento dasreceitas e despesas
As receitas e despesas sao contabilizadas pel o regime de competéncia.

As receitas de Contribuicdo Socia Ordinaria- CSO é relacionada com as transferéncias periodicas
do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é efetuado a partir do momento em que o
direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n® 16).
Essas receitas séo relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS (Lel n°
8.154 de 28 de dezembro de 1990 - contribuicéo parafiscal das empresas privadas instaladas no
pais) ao SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa 0s recursos as Unidades regionais do Sistema
SEBRAE.

As receitas de Contribuicdo Social Nacional — CSN s&o relacionadas com a execugdo dos projetos
eleitos para o exercicio e apropriada a partir da execucéo dos projetos (Nota Explicativa n® 16).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucdo das despesas
correl atas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativan® 18).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servico
(Nota Explicativan° 17).

157



b.

| nstrumentos financeir os ndo derivativos

I. Ativos financeiros nao derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depositos inicia mente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacéo, que € a
data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢oes contratuais do instrumento.

A Entidade classifica 0s seus ativos financeiros ndo derivativos como empréstimos e recebiveis.

Empréstimos erecebiveis

Empréstimos e recebivels sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis que ndo sdo
cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial, os empréstimos e
recebivel's sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos
de qualquer perda por reducdo ao valor recuperével.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o caixa e equivalentes de caixa, valores a receber,
numerarios vinculados a convénios e programas, adiantamentos concedidos, créditos com o sistema
SEBRAE, transagfes com convénios a executar e outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e eguivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com
vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratagéo, 0os quals S80 sujeitos a
um risco insignificante de alteracdo no valor e sdo utilizadas na gestdo das obrigacdes de curto
prazo. Numerérios vinculados a convénios e programas ndo compdem este grupo contébil. (Nota
Explicativan® 4).

ii. Passivos financeiros nao derivativos

Todos os passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qua a
Entidade se torna uma parte das disposi¢cOes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um
passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancel ada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuivels. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros
s80 mensurados pel o custo amortizado atraves do método dos juros efetivos.

A Entidade tem 0s seguintes passivos financeiros ndo derivativos. obrigagdes com convénio e
contratos, contas a pagar afornecedores e outros, e obrigagcdes com o sistema SEBRAE.

Contas a pagar afornecedores e outros

As contas a pagar a fornecedores e outros sdo obrigacdes a pagar por bens e servigos que foram
adquiridos no curso norma de suas atividades estatutarias e sdo classificadas como passivo
circulante se 0 pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apés esse periodo, sdo
apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sdo reconhecidos inicialmente pelo valor
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justo e subsequentemente, se necessario, mensurado pelo custo amortizado com o0 método de taxa
efetivade juros. (Nota Explicativan® 12).

iii. Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado € avaliado a cada data de
apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de gque tenha ocorrido perda no seu valor
recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma evidéncia objetivaindica que um
evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve
um efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confiavel.

Classificacéo entre Circulante e Nao circulante

Os direitos redlizaveis e as obrigagbes vencivels apos 0s 12 meses subsequentes a data das
demonstragdes financeiras sdo considerados como n&o circul antes.

I mobilizado

I. Reconhecimento e mensuracgao

Itens do imobilizado s& mensurados pelo custo historico de aquisi¢cdo ou construcéo, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de reducéo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuivels a aquisicdo de um ativo e 0 passivo
correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa n®
9

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adocéo inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

ii. Custos subsequentes

Gastos subsequentes séo capitalizados na medida em que sga provavel que beneficios futuros
associados com o0s gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencdo e reparos
recorrentes sdo registrados no resultado quando incorridos.

iii. Depreciacao
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na
vida Util econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo séo depreciados.

Itens do ativo imobilizado séo depreciados a partir da data em que séo instalados e estéo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construgdo é finalizada e
0 ativo esta disponivel para utilizago.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais seréo revistos a cada encerramento

de exercicio financeiro e eventuais gustes sdo reconhecidos como mudanga de estimativas
contabeis.
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A média das vidas Uteis estimadas para 0 exercicio corrente e comparativo sdo as seguintes:

Edificios 4% a.a
M &guinas e equipamentos 5,23% a.a.
Utensilios e acessorios 3,98% a.a
Equipamentos de informatica 33,28% a.a.
Veiculos 20% aa.
Instal acbes 10% a.a.
e Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (I mpair ment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, sdo revistos para se identificar perdas néo
recuperéveis sempre que eventos ou ateracfes nas circunstancias indicarem que o valor contabil
pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda € reconhecida pelo montante em que o valor
contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o preco liquido de vendae o
valor em uso de um ativo. Para fins de avaliag&o, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para
o qual existem fluxos de caixaidentificaveis separadamente. (Nota Explicativan® 9).

f. Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigagdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solucéo dessa obrigacdo ocorra uma saida de
recursos e 0 montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes s&o
constituidas, revistas e gustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das
demonstractes. As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para
liquidar uma obrigacéo, a qual reflita as avaliacOes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro
e dos riscos especificos da obrigagdo. O aumento da obrigagdo em decorréncia da passagem do
tempo €é reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas sdo efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e
consideram as premissas definidas pela Administracéo da Entidade e seus assessores juridicos.
(Nota Explicativan° 14)

0. Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sGo mensuradas em uma base néo
descontada e s&o incorridas como despesas conforme 0 servigo relacionado seja prestado. O passivo
€ reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneracdo em dinheiro ou
participagdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacéo legal ou construtiva de
pagar esse valor em funcéo de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser
estimada de maneira confidvel. (Nota Explicativa n® 10)
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Beneficios pos-emprego

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL € um dos
patrocinadores solidérios do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado e executado pelo
SEBRAE Previdéncia— Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui caracteristicas de
contribuicdo definida cujos percentuais sd0 baseados na folha de pagamento, sendo essas
contribuicdes levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecdo de
contribuigdes em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagcdo atuarial de
beneficio pés-emprego sob a qua o SEBRAE/AL reconhece uma despesa de beneficios a
empregados no resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua popul agéo.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, 0 SEBRAE/AL contrata
anualmente um atuério qualificado. (Nota Explicativa n® 25).

4 Caixa e equivalentes de caixa
Descricéo 31/12/2013 31/12/2012
Caixa e bancos (i) 99 139
AplicacBes financeiras (ii) 6.338 8.686
Total 6.437 8.825

(i) Séo disponibilidades imediatas em caixa e em contas-correntes bancarias, cujas posi¢oes, em
31 de dezembro de 2013 e 2012, se encontram a seguir descritas:

Descrigéo 31/12/2013 31/12/2012

Caixa 9 9
Banco do Brasil 82 130
Caixa Econémica Federal 8 -
Total 99 139

(ii) Os recursos aplicados sdo destinados a manutencdo operacional e administrativa da
Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Bancos M odalidade do fundo 31/12/2013 31/12/2012

Banco do Brasil Titulos PUblicos e Privados 2.694 5.416

Caixa Econbmica Federal Titulos Publicos e Privados 2.698 2.505

Banco do Nordeste Titulos Publicos, Privados e 954 771
Operacdes compromissadas

Provisdo para IRRF (*) (8 (6)

Total 6.338 8.686

(*) Refere-se a estimativa da provisdo de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das
aplicagoes financeiras.
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5 Valoresareceber

Descricdo 31/12/2013 31/12/2012

Créditos a receber (i) 150 15
Cheques e cartdo de crédito (ii) 121 48
Total 271 63

(i) Creéditos a receber referente as operacfes de prestagdo de servigos de cursos, consultorias,

pal estras, elaboracdo de projetos e realizacao de feiras e eventos.

(i) Refere-se a cheques e cartéo de crédito com possibilidades de recebimentos com processos
iniciados oriundos de prestacdo de servicos de cursos, consultorias, palestras, elaboracéo

de projetos e realizacdo de feiras e eventos.

6 Numer arios vinculados a convénios e programas
Descrigédo 31/12/2013 31/12/2012
Contas Correntes— Banco do Brasil 39 5
AplicacBes Financeiras — Banco do Brasil 2.426 1.079
Total 2.465 1.084

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios sob execucéo
do SEBRAE/AL, e gue sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e Equivaentes de
Caixa’, pois ndo constituem disponibilidade para a manutencdo dos processos administrativos e
operacionais da Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os sdldos das contas
vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do préprio
SEBRAE/AL. A utilizacdo de conta Unica para movimentagdo e aporte financeiro é prevista nos
contratos dos convénios. As obrigacbes com parceiros em face dos depositos recebidos séo
registradas na rubrica “Obrigagdes com convénios e contratos’, e detalhada na Nota Explicativa n°

11.

7 TransacOes com partesrelacionadas

S0 definidos como partes rel acionadas 0s seguintes entes:

e Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
e Pessoa chave da Administragdo
e Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)
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As transag0es com as partes rel acionadas estdo resumidas conforme a seguir:

a. Créditos com o Sistema SEBRAE

Descricio 31/12/2013 31/12/2012
Recursos de CSN areceber 96 219
Total 96 219
N&o ha aplicagdo de juros ou quaisquer 6nus sobre 0s recursos a receber.
b. Obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Descricdo 31/12/2013 31/12/2012
CSN adevoalver (i) 631 1.148
CT. 365/2013 — Imobilizaczo (ii) 1.520 -
Total 2.151 1.148
Circulante 951 1.148
N&o circulante 1.200

() Nesta rubrica sdo registradas as obrigacdes com 0 SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“Contribuicdes Sociais Nacionais — CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos
especificos a que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a
IN 37-15, o valor da CSN néo utilizado sera devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal
da receita CSN é feito com base nas informagtes do relatério de transferéncia do Sistema
de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2013 os acertos contébeis
no SEBRAE/AL e no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de
direito e obrigacdo entre as partes. As informagdes do relatorio de transferéncia de CSN do
SME serdo utilizadas como unica fonte de informacéo para o acerto final do exercicio.

(i) Refere-se aos adiantamentos recebidos do SEBRAE/NA, a titulo de programa de
imobilizages, programa de saneamento financeiro e programa de desligamento incentivado
para funcionarios. Em setembro de 2013 foi recebido empréstimo mediante antecipacéo de
receitas, de recursos financeiros do SEBRAE/NA para aquisicdo de imovel, visando
ampliacéo das instalagdes da sede do SEBRAE/AL.

c. Transagdes de resultado

Descricdo 2013 2012

Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) 32.118 29.537
Contribuicgo Socia Ordinaria (CSO) - Saldo 4.806 -
Contribuicdo Social Nacional (CSN) 7.972 6.097
Total 44.896 35.634

As transacOes que afetam o resultado correspondem as contribuigdes sociais, conforme distribuicéo
definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescido da expectativa de

aumento previsto para o exercicio atual.
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d. Operacdes com pessoal-chave da Administracéo

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneracao de pessoal-chave da Administracéo

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o
art.9°., inciso VIl do Estatuto Sociad do SEBRAE Naciona e Art. 6°. do Estatuto Social do
SEBRAE/AL é principio sistémico a ndo remuneracéo dos membros dos Conselhos Deliberativos e
Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional — CDN e Estadual — CDE a definigao
de remuneracdo e beneficios da Diretoria Executiva. A seguir, quadro demonstrativo com valores
acumulados de remuneragéo do pessoa chave da Administragéo:

Descricdo 2013 2012

Remuneragdo (1.022) (872)
Beneficios (142) (7D
Total (1.164) (943)

O aumento na remuneracdo de pessoal-chave da Administracéo no exercicio de 2013 é decorrente
das ateragbes ocorridas a saber: (1) janeiro/2013 regjuste no plano de assisténcia médica, e
aumento do salario do atual diretor técnico em substituicdo da diretora técnica; (2) setembro/2013
regjuste salarial de dirigente empregado através de acordo coletivo; (3) constituicdo da
Remuneracdo Variavel de dirigente empregado.

8 TransacOes com convénios a executar
Par ceir os Convénio 31/12/2013 | 31/12/2012
ASSOC. DESENV. R. POV. PAU DE FERRO LARANJ. 18/09 90 -
COOPERATIVA PINDORAMA 12/12 37 -
FAEAL/SENAR 08/10 51 -
FAEAL 21/12 35 -
FEDERACAO DO COMERCIO DE AL 09/10 69 -
FEDERALAGOAS 09/11 146 -
FUNDEPES/FINEP 20/09 133 -
FUNDEPES/FINEP 12/11 209 -
FUNDEPES/FINEP 13/11 220 -
FEJAL - FUNDACAO JAYME DEALTAVILA 07/13 50 -
ICTAL 10/11 80 -
MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA 03/13 155 -
NUCLEO INCUB. DE EMPRESAS 08/13 30 -
SENAI 18/10 56 -
SENAR 14/11 137 -
SEBRAE - PE 12/13 208 -
SICOOB CENTRAL - NE 02/11 10 -
SINDICER 09/13 67 -
SINPLAST 05/13 119 -
SENAI 20/10 65 -
Total 1.967 -
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10

Referem-se a recursos de convénios repassados as entidades parceiras que ainda ndo foram
executados. A reducdo do fluxo de caixa liquido, constante na Demonstracéo dos Fluxos de Caixa,
teve como fator preponderante a ateracdo de procedimentos contébil concernente a transagdes com
convénios a executar de acordo com a determinacdo do SEBRAE/NA.

9

Ativo imobilizado

A seguir amovimentacdo do ativo imobilizado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013:

Descricdo Taxa Anual de Saldoem | Aquisicdes Baixas Saldo em
depr eciacio 31/12/2012 31/12/2013
Custo
Terreno - 4.165 1.000 - 5.165
Edificacbes 4% 6.976 1.072 - 8.048
Moveis e utensilios 3,98% 974 27 - 1.001
Veiculos e acessorios 20% 300 230 (75) 455
M aquinas e equipamentos 5,23% 1.393 127 (23) 1.497
Equipamentos de 33,28% 2521 106 (15) 2.612
informatica
Instalacdes 10% 599 12 - 611
Aquisi¢Bes em andamento - - 132 - 132
Bens de terceiros 1% 227 - 227
Total do custo 17.155 2.707 (114) 19.748
Depreciacdo acumulada
EdificacOes 4% (1.131) (146) - (1.277)
Moveis e utensilios 3,98% (723) (52) - (776)
Veiculos e acessorios 20% (213) (45) 68 (190)
M aquinas e equipamentos 5,23% (698) (99) 22 (775)
Equipamentos de 33,28% (1.769) (434) 15 (2.188)
informatica
Instalagdes 10% (566) (19) - (585)
Bens de terceiros 4% (73) (9) - (82
Total da depreciacao (5.173) (804) 105 5.872
acumulada
Total liquido 11.982 1.903 9) 13.876

A cada encerramento de exercicio financeiro harevisdo da vida util dos itens do ativo imobilizado.

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigagdes fiscais

Descricéo 31/12/2013 31/12/2012

Encargos sociais arecolher 323 264
Consignacdes da folha de pagamento 98 86
ObrigacOes fiscais a recolher 496 406
Total 917 756

165



11 Obrigagbes com convénios e contratos

Descricdo 31/12/2013 31/12/2012

Convénio SEBRAE/FINEP 32/2008 30 28
Convénio ITEC/2010 171 -
Convénio SEBRAE/FINEP 24/2010 452 5
Convénio SEPLANDE/FOMENTA 03/2012 - 14
Convénio SEPLANDE/FIEA 10/2012 49 203
Convénio PETROBRAS 22/2012 20 211
Convénio SEPLANDE/FILE 12/2012 44 90
Convénio COOP. CANADA 23/2012 3 -
Convénio SEAGRI 06/2013 511 -
Convénio SEPLANDE QUIMICA 05/2013 61 -
Convénio QUALILEITE 20 -
Total 1.361 551

Referem-se a recursos recebidos de parceiros nos respectivos convénios que serdo utilizados na
execucdo de projetos. Apds a execucdo e comprovacao dos gastos efetuados, esses montantes seréo
apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvengoes.

O convénio SEBRAE/FINEP 24/2010 tem como objeto o apoio financeiro da FINEP e do
SEBRAE, a projetos de inovagéo tecnolgica, a serem implementados por Instituicdes Cientificas e
Tecnolbgicas.

O convénio SEAGRI 06/2013 tem como objeto promover o desenvolvimento da pecuaria leiteira,
através de transferéncia de tecnologia em sistema intensivo de producéo de leite, para 0s micros e
pequenos produtores rurais do Estado de Alagoas.

12 Contasa pagar afornecedores e outros

Descricdo 31/12/2013 31/12/2012

Fornecedores 1.516 2.796
Depositos e caucoes 110 23
Total 1.626 2.819

A diminuicéo do saldo de fornecedores em 31 de dezembro de 2013 é decorrente da programacdo
de pagamento estendida durante 0 més de dezembro de 2013.

166



13 ObrigacOes trabalhistas

Descricao 31/12/2013 31/12/2012

Férias e encargos (i) 1.563 1.320
Remuneragao variavel (ii) 674 427
Total 2.237 1.747

(i) Corresponde as provisdbes de férias e 0s respectivos encargos sociais pertinentes,
constituidas em funcéo dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balanco.

(i) A remuneracdo varidvel sera caculada tendo como base o desempenho geral do
SEBRAE/AL e o0 desempenho de cada equipe, conforme IN 17/00 de 02/01/2013.

Tabela 1 - Tipo deresultados que compdem o célculo da % de participagdo
remuner agdo variavel

Resultados organizacionais do SEBRAE/AL 70% de uma remuneragdo
Resultados da equipe 30% de uma remuneracdo
Total 100% de uma remuneracio

14 Provisdes parariscos cives, fiscais e trabalhistas

A seguir demonstramos a composicao das obrigagOes, por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/AL como risco
“provavel” de perda:

Depdsitosjudiciais Provisdo
Descricdo 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2013 31/12/2012
Riscos trabalhistas 56 46 393 155
Riscos civeis - -
Riscos fiscais - - - -
Total 56 46 393 155

Os principais processos existentes em 31 de dezembro de 2013 séo:

1.Acéo: Reclamagdo trabalhista

Autor: JOAO BATISTA TAVARES SILVA

Processo n°. 0023000-82.2005.5.19.0007

INICIO: 20/03/2009

PEDIDOS: Horas extras e adicional noturno

*Vaor daCausa R$ 122

** Probabilidade de Perda: Provavel — R$ 26

Deposito Judicia adisposicdo da Justica (CEF) — R$ 7 (atualizado em 17/12/2013)
Deposito Judicial adisposi¢ao da Justica (CEF) — R$ 43 (atualizado em 17/12/2013)
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2.Acado: Reclamagéo Trabalhista

Autor: MARCONES FERREIRA DA CRUZ

Processo n°. 0001304-86.2011.5.19.0004

INICIO: 21/09/2011

PEDIDOS: Horas extras, salério inatura, adiciona noturno, domingos, diferencas salariais,
indenizac&o por dano moral, retificacéo na CTPS, condenacdo do SEBRAE/AL como litisconsorte.
*Valor daCausa: R$ 28

** Probabilidade de Perda: Provavel — R$ 28

3.Acdo: Reclamacdo Traba hista

Autor: MARCONES FERREIRA DA CRUZ

Processo n°. 0001329-05.2011.5.19.0003

INICIO: 21/09/2011

PEDIDOS: Horas extras, salario inatura, adicional noturno, domingos, diferencas saariais,
indenizagdo por dano moral, retificagdo na CTPS, condenagdo do SEBRAE/AL como litisconsorte.
* Sentenca liquida em 29/02/2012 no valor de R$ 6

** Probabilidade de Perda: Provavel — R$ 6

4.Acdo: Reclamacdo Trabalhista

Autor: JOSE CARLOSLIMA

Processo n°. 0000755-33.2012.5.19.0007

INICIO: 08/05/2012

PEDIDOS: Danos morais

*Vaor dacausa: R$ 33

** Probabilidade de perda: Provavel — R$ 33

Deposito Judicial (Recurso ordinério) a disposicao da Justica (CEF) — R$ 7 (atualizado em
17/12/2013).

Deposito Judicial Complementar (Recurso ordinario) a disposicdo da Justica (CEF) - R$: 1
(atualizado em 17/12/2013)

5.Ac80: Reclamago Trabalhista (ACAO CIVIL PUBLICA)

Autor: MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

Processo n°.0010612-60.2013.5.19.0010

PEDIDOS: ANTECIPACAO DE TUTELA SOB PENA DE MULTA DE R$ 50
DANO MORAL COLETIVO DE R$ 300

*Vaor daCausa R$ 300

** Probabilidade de perda: provavel — R$ 300

A movimentagdo do saldo da conta de provisdo para riscos civels, fiscais e trabalhistas nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 foi a seguinte:

Descricéo 2013 2012

Saldo inicia 155 85
Pagamentos efetuados - -
Incremento da provisdo 238 70
Saldo final 393 155
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As provisdes foram constituidas com base no parecer da assessoriajuridicado SEBRAE/AL.

15 Patriménio liquido

a. Composi¢ao do patriménio liquido

O patriménio liquido é representado pelos superavits acumulados, pelo saldo de reserva de
reavaliacdo, bem como pelo saldo de gjuste de avaliacdo patrimonia representado pela mais valia
do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando da adogdo inicial do Pronunciamento
Técnico CPC 27, sendo este realizado de acordo com a depreciacéo dos bens de origem.

b. Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberacdo pela Administracéo,
esses valores sao absorvidos pela conta de superavits (déficits) acumul ados.

16 Receitas com contribuicdo social

Descrigéo 2013 2012

Contribui¢éo Social Ordinaria— CSO (a) 32.118 29.537
Contribuiggo Socia Ordinaria— Saldo (CSO saldo) (b) 4.806 -
Contribuicdo Social do Nacional - CSN (c) 7.972 6.097
Total 44,896 35.634

a. Contribuicéo Social Ordinéria (CSO)

Nesta conta s&o registradas as contribui¢des sociais ordinarias, conforme distribuicdo definida
pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescida da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.

b. Contribuicdo Social Ordinaria— Saldo (CSO saldo)

S&0 docadas as receitas incorporadas na programacdo do exercicio oriundas de saldos
orcamentérios de exercicios anteriores.

c. Contribuicdo Social Nacional (CSN)

Sé0 aocadas as receitas a titulo de contribuicdo de programacdo adicional transferidas pelo
SEBRAE/NA de competéncia do exercicio corrente. Estéo diretamente vinculadas a execucéo de

projetos finalisticos, dessa forma, o reconhecimento da receita é efetuado a medida que as
correspondentes despesas séo incorridas.

17 Receitas de empr esas beneficiadas

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestacéo de servicos aterceiros, como
treinamento, elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:
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Descricéo 2013 2012

Treinamentos 319 355
Consultoria 247 255
Feiras 399 251
Palestras 12 21
EMPRETEC 77 62
Outras 17 46
Total 1.071 990

O aumento em 2013 na rubrica de “Feiras’ € decorrente de locacdo de stands para a Feira do
Empreendedor ocorrida no periodo de 9 a 12 de outubro de 2013.

18 Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros
Nessa rubrica séo registradas as receitas oriundas da utilizag&o dos recursos recebidos de convénios

firmados com o SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execucdo de projetos pelo
SEBRAE/AL.

Descrigéo 2013 2012

Convénio PMM/SEFAZ 10 148
Convénio PM VICOSA 13/2009 - 2
Convénio COOPEFORTE 11/2009 - 8
Convénio PM SANTANA 16/2009 - 5
Convénio PAIS/COOPEFORTE 12/2009 - 12
Convénio PETROBRAS 07/2009 - 147
Convénio PM PAULO JACINTO 21/2009 - 4
Convénio PM UNIAO DOS PALMARES 15/2009 - 1
Convénio PM PALMEIRA DOS INDIOS 14/2009 - 22
Convénio ITEC 01/2010 347 1.523
Convénio AL COM A PALMA NA MAO - 6
Convénio BRASKEN 35/2009 - 71
Convénio ALGAS 25/2010 - 16
Convénio FACIL ARAPIRACA 17/2011 - 64
Convénio PETROBRAS 22/2012 499 o1
Convénio SEPLANDE/FIEA 10/2012 180 79
Convénio FOMENTA 03/2012 - 37
Convénio COOP. CANADA 23/2012 46 99
Convénio SEPLANDE/FILE 12/2012 56 -
Convénio SEPLANDE/PAPL 01/2013 1.636 -
Convénio SEAGRI 06/2013 169 -
Convénio SEPLANDE/QUIMICA E PLASTICO 05/2013 93 -
Total 3.036 2.335

O aumento em 2013 das receitas dos convénios em execucao foi provenientes de maior volume no
Convénio SEPLANDE/PAPL 01/2013 cujo objeto é operacionalizacdo do programa de mobilizacéo
para o Desenvolvimento dos Arranjos e Territério Produtivos Locais no Estado de Alagoas.

Em 2012 o convénio 01/10 ITEC tinha a finalidade de executar as agdes necessarias a execucao da
continuidade do Programa de Inclusdo Digital do Estado de Alagoas, no que diz respeito ao
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envolvimento, promogdo e o fortalecimento das Lan Houses, através da capacitagdo gerencial dos
empreendedores.

19 Outrasreceitas operacionais

Descricéo 2013 2012

Recuperacao e restituicdes 57 31
Recuperacao e restituicdes de convénios 79 96
Alugueis 41 44
Reversdo de provisbes 75 42
Receitas na alienacdo de ativo imobilizado 24 -
Variagdes monetérias ativas 3 3
Receitas exercicios anteriores (i) 1.024 44
Outras 4 7
Total 1.307 267

@) Registra as receitas oriundas da ndo execucdo de convénios de exercicios anteriores. Em
dezembro de 2013 houve o estorno dos valores relativos a liberagbes de exercicios
anteriores a 2013, ainda ndo executados, conforme “Regras para Registro Contabil de
Liberacdo e Comprovacdo de Convénios’ do SEBRAE/NA, contribuindo para o aumento
nessa rubrica.

20 Despesas com pessoal, encar gos e beneficios sociais

Descricéo 2013 2012

Salério e Proventos (7.934) (6.998)
13°. Sdério (662) (539)
Férias (984) (754)
Outros gastos com pessoal (11) (4)
Encargos Sociais (2.880) (2.578)
Beneficios Sociais (2.576) (2.404)
Total (15.047) (13.277)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, horas extras, adicionais e outros
proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento. O aumento
ocorrido no grupo de despesas com “Pessoal, encargos e beneficios sociais’ foi decorrente de
algunsfatores:

e Regjuste do valor do ticket alimentagdo em janeiro de 2013;

e Contratacéo de 10 empregados no espaco ocupaciona de assistente, analista e gerente adjunto;

e Reguste de tabela, com aumentos que variaram de 0,04% a 54,56% e aumento médio de
10,01% em setembro de 2013;

e Aumento de 6,5%, concedido através da resolucdo CDE 016/2013, que majorou salarios do
corpo funciona e da diretoria executiva, gratificagdes de gerentes, secretérias e assessores em
setembro de 2013;
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e Aumento do auxilio educagdo, que passou de R$ 112,85 para R$ 120,00 em setembro de 2013;

e Nomeacdo de 5 gerentes adjuntos, sendo 4 para a sede, 1 para aregional Arapiraca em agosto
de 2013, cada um percebendo metade da gratificacdo de um gerente titular;

e Reenquadramento das secretarias da DIREX e do CDE, que passaram a receber a partir de
agosto de 2013 o salario do STEP 9 de assistente;

e Constituicdo da provisdo da Remuneracdo Variavel tendo como base o desempenho geral do
SEBRAE/AL e o desempenho de cada equipe, conforme IN 17/00 de 02/01/2013.

21 Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servigos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratagdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos especializados diversos
para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variagdes normais de acordo com a
demanda dos projetos. S&0 considerados na rubrica 0s servigos de manutencdo, seguranca e
limpeza e 0s encargos sociais § servigos prestados.

Descricéo 2013 2012

Instrutoria e Consultoria (@) (11.424) (8.511)
Servicos Técnicos e Especializados (b) (3.048) (2.055)
Manutencdo, Seguranca e Limpeza (c) (1.516) (1.156)
Demai's Servicos contratados (d) (6.527) (4.131)
Encargos Sociais &/ serv. terceiros (33) (38)
Total (22.548) (15.891)

@ Esse grupo de despesas engloba os servigos prestados por empresas de consultorias e

instrutorias credenciadas por editais. O aumento no periodo deve-se aos seguintes fatores:
Contratacdo das empresas:

1 - SUMMAH CONSULTORIA ORGANIZACIONAL para ministrar o curso de formagéo
basica parafacilitadores a ser ofertado na agenda aberta do SEBRAE/AL,;

2 - CRIAY CONSULTORIA referente a prestacdo de servigos de consultoria a Unidade de
Acesso a Inovagdo e Tecnologia — UAIT, visando o aprimoramento técnico das ferramentas
tecnol 0gicas rel acionadas ao tema “ Gestéo da Producéo e da Qualidade”;

3 — IDEAL CONSULTORIA para redlizacdo de consultorias em solucéo “Estratégias
empresariais SEBRAE MAIS’ para 10 empresas localizadas nos municipios de Arapiraca e
Santana do Ipanema (CG Imdéveis LTDA, Auto Servico Mecanico Novo Brasil LTDA ME,
Fabiana Carla da Silva, Lucas Vasconcelos Cerqueira Cavalcante, Panificadora e Lanchonete
Rio Branco LTDA, SIM Comercia Celular LTDA, Luceildo Gerdnimo de Melo EPP, Deposito
de Madeiras Amazonia LTDA, Neuzete Domingos Silva ME e Clinica de Estética Marina
LTDA);

4 - INST. ACAO DESENV. PARA CIDADANIA referente aos trabalhos realizados para o
programa Negocio a Negdécio, para prestar atendimentos as microempresas, objetivando
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orientar 0s empresarios na gestdo de seus negocios, SENAR/AL referente apos programas:
Programa Empreendedor Rura (PER), Negocio Certo Rural (NCR), Com Licenca Vou a Luta
(CLVL);

5 - MENDES & LOPES para realizacéo de curso de elaboracdo de Termo de Referéncia para
os analistas do SEBRAE/AL no periodo de 28 a 30/10/2013;

6 - SIC COMUNICACAO para redizacio de palestras sobre “Design de Negocios para a
Moda’ no dia 05/11/2013 no hotel Jatiticaem MaceiO/AL.

(b) Esse grupo de despesas esta representado, substancialmente, por servicos prestados por
empresas de advocacia, estudos, pesquisas e andlises técnicas, producéo e edicdo de materiais
audiovisuais, entre outros. O aumento no periodo deve-se aos seguintes fatores: Contratacdo das

empresas:

1- PREVIEW VIDEO, para producdo de imagens/video do documentario sobre a Feira do
Empreendedor 2013;

2- LR DESIGN LTDA, para servicos de montagem e desmontagem de estandes, paisagismo e
ambientacéo para a Feira do empreendedor 2013.

(c) Essas despesas estdo relacionadas com seguranga, vigilancia, limpeza, manutencdo de
equipamentos, instalagdes, veiculos entre outros. O aumento no periodo deve-se aos seguintes
fatores. Contratacdo das empresas:

1- CPM CONSULT. E PROJETOS, para prestacdo de servicos de obra de reforco e
consolidacéo da estrutura metdlica da cobertura do CEGEM/FACIL do prédio sede do
SEBRAE/AL,;

2- LINK TELECOM LTDA, referente aos servicos de adequacdo da rede elétrica estabilizada
na sede do SEBRAE/AL e Escritorio Regional de Arapiraca

(d) Essas despesas estéo relacionadas com organizagdo e promogdo de eventos, locagdo de méo de
obra, bolsa auxilio de estagiarios, e contrato de patrocinio.

No periodo houve repasse de recur sos atr avés de patrocinio para:

1- o Ingtituto Brasileiro de Consultoria a Municipios — IBCOM, referente a 72 Feira de
Negdcios dos Municipios Alagoanos;

2- FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE AL referente ao projeto do 1V
Encontro Internacional de Negoécios - ENIN, teve como objetivo, criar um ambiente
propicio a comercializagdo de produtos brasileiros;

3- INSTITUTO ARNON DE MELLO, referente patrocinio para o “Projeto Alagoas Popular
Folguedos e Dangas de Nossa Gente’;

4- ASSOCIACAO DOS CRIADORES DE ALAGOAS, referente patrocinio para o projeto
“632 Exposi¢cdo e Produtos Derivados de Alagoas — Expoagro 2013 de 25 a 03/11/2013
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Como também houve pagamentos de ser vicos pr estados as seguintes empresas:

1 - SWOT SERVICOS DE FESTAS E EVENTOS LTDA, referente a locacdo de
produtos/servicgos (estandes, balcdes, carpetes, ar condicionado) para utilizacdo na 72 Feira
de Negocios dos Municipios Alagoanos no periodo de 17 a 20/01/2013;

2 - EGAION CONSULTORIA LTDA das despesas relativas aos processos seletivos para
formagdo de cadastro de reserva de assistentes (Sede e Regionais) e analistas (Regionais)
para 0 quadro efetivo de pessoal do SEBRAE/AL e credenciamento de instrutores e
consultores do SGC, visando aumentar o cadastro de profissionais para atender as
demandas dos projetos de atendimento do SEBRAE/AL,;

22 Custos e despesas com oper acionalizagao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imoves,
publicidade, espacos para feiras, servicos graficos, materiais de consumo, passagens e transportes,
diérias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Descricéo 2013 2012

Despesade Viagem (@) (5.166) (4.105)
Alugueis e Encargos (b) (852) (671)
Divulgacdo, Anlincios, Publicidade e Propaganda (c) (604) (812)
Servicos Gréficos e de Reproducao (d) (1.279) (961)
Servico de Comunicacdo em Geral (480) (593)
Materiais de Consumo (508) (532)
Demais custo e despesas Gerais (1.025) (925)
Total (9.914) (8.599)

(@ O aumento com despesa de viagem no periodo deve-se, basicamente, a viagens internacionais
do diretor de Administragdo e Financas José Roberval Cabral, para participar do Programa
Internacional para Dirigentes em Miléo/ltdlia, realizado no periodo de 17 a 22 de marco de
2013, do colaborador Arestides Bezerra Minervino para participar do Saldo Internacional do
Movel, em Miléo/Itdlia, no periodo de 9 a 12 de abril de 2013; e das colaboradoras Maria
Izabel Vasconcelos Goes, Vania Branddo de Brito e Vanessa Faga Rocha, para participar do
Programa Visdo Territorial e Sustentavel do Desenvolvimento em Valéncia, Espanha, no
periodo de 20 a 31 de maio, através de conferéncias e visitas técnicas a instituices para o
intercambio de conhecimentos e experiéncias entre 0 SEBRAE e as instituicdes visitadas, com
o resultado esperado de desenvolver estratégias que promovam a melhoria sustentavel do
ambiente onde estéo inseridos 0s pequenos negocios, participacdo da colaboradora Sandra
Maria Branddo Vildla & Missdo Internacional de Benchmarking no tema de Inovagdo do
Programa de Apoio a0 Fortalecimento dos Sistemas Regionais de Inovacdo, realizada no
periodo de 09 a 13 de setembro em Seul, Coréia do Sul; participacéo da colaboradora Sandra
Torres do 1° médulo do curso de Pés-Graduacdo em Gestdo de Negocios na FIA/SP conforme
selecdo interna promovida pelo SEBRAE/NA, no periodo de 04 a 14/11/2013; participacéo do
colaborador Marcos Fontes na missdo Leite Nordeste a provincia de Quebec, a missdo tem
como publico técnicos e representantes institucionais de todos os Estados do Nordeste, visando
conhecer a cadeia produtiva do leite de Quebec, uma das mais bem organizadas do mundo, no
periodo de 13 a 23/11/2013.
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(b)

(©)

(d)

23

O aumento com aluguéis e encargos é decorrente de alguns fatores. Aluguel de espaco para a
realizacéo da Feira do Empreendedor ocorrida em no periodo de 09 a 12/10/2013 Macei 6/AL;
Aluguel de transporte para a caravana com 48 técnicos para participagdo do Férum Mundial
para o Desenvolvimento e Encontro Nacional de Agentes de Desenvolvimentos no periodo de
27/10 a01/11/13 em Foz do Iguagu.

A reducdo é decorrente do menor volume de veiculagdo em jornal realizado no periodo em
andlise.

O aumento com Servicos Graficos e de Reproducdo é decorrente de: Impressdo de 1.000
exemplares de livro personalizado referente a obra“O Ciclo do Algodéo e as Vilas Operarias’;
Servico de criacdo de layout e roteiro para produtos do Espaco Economia Criativa, na Feira do
Empreendedor 2013; Producdo de pen drive em acrilico personalizado, 1.100 saquinhos em
veludo, producdo de 600 unidades de porta cartdo metalizado para promocéo e divulgacdo das
acOes promovidas pelos agentes locais de inovagdo do SEBRAE/AL, junto aos empresarios
atendidos pelo projeto.

Despesas com programas e convénios

Na coluna de 2013, estdo expressos os valores executados e comprovados por meio de prestacdes
de contas de parceiros, relativo a recursos de convénio de acordo com programagdo prevista no
plano de trabalho do exercicio. Com a adogcdo da nova regra definida pelo SEBRAE/NA para
contabilizagéo das despesas de transferéncia para parceiros, em dezembro de 2013, o SEBRAE/AL
fez um guste do montante repassado a parceiros relativo a exercicios anteriores que néo foi
prestado contas até o encerramento do exercicio, reclassificando para conta de “Receitas de
exercicios anteriores — Operagdes com Convénios', em contrapartida com o ativo circulante no
grupo de contas “ TransagGes com Convénios’.

Descrigéo 2013 2012
Movimento Alagoas Competitiva— Convénio 03/2013 (82) -
SEBRAE/PE — Convénio 10/2008 (243) (352)
CRC — Convénio 01/2011 (2 (14)
SINPLAST — Convénio 31/2009 (6) (95)
ABIH/AL — Convénio 09/2012 - (57)
Cooperativa Pindorama — Convénio 12/2012 (38)
FAEL / SENAR — Convénio 08/2010 (19)
FAEL — Convénio 21/2012 (35)
FAPEAL — Convénio 23/2010 (360)
Federacdo do Comércio de Alagoas — Convénio 09/2010 (67)
FEDERALAGOAS — Convénio 09/2011 (260)
Federagéo das IndUstrias do Est. De Alagoas — Convénio

04/2012 (55)
JUNIOR ACHIEVEMENT/AL — Convénio 01/2012 - (50)
Movimento Alagoas Competitiva— Convénio 05/2012 (166)
SENAR — Convénio 14/2011 (126)
SESI — Convénio 10/2010 (15)
SINDICER - Convénio 05/2011 (63)
SENAI — Convénio 20/2010 (238)
Total (333) (2.010)
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24 Resultado financeiro liquido

Descricéo 2013 2012
Receitas financeiras
Rendimentos Recursos Ordinarios 355 404
Rendi mentos Recursos Préprios 476 440
Outros Rendimentos - 1
Subtotal 831 845
Despesas financeiras
Outras despesas (39) (36)
Subtotal (39 (36)
Total receita financeira liquida 792 809

25 Beneficios a empregados pos-emprego
25.1 Descrigdo geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativan® 3.g, o plano SEBRAEPREYV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicao definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV séo:

Aposentadoria normal.

Aposentadoria antecipada.

Aposentadoria por invalidez.

Pens&o por morte.

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus parti cipantes sdo:

e Projegdo de contribuicéo em caso de invalidez.
e Projegdo de contribui¢éo em caso de morte.

O referido plano ndo inclui:
e Beneficios de demisséo;
e Beneficios delongo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
¢ Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os vaores envolvidos o SEBRAE/AL contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especidizada para cllculo de possiveis obrigactes
atuariais a serem contabilizadas em suas demonstragdes financeiras. O balanco patrimonial é
resumido conforme a seguir:

176



Descricao 31/12/2013 31/12/2012

Vaor justo dos ativos do Plano 60 52
Valor presente das obrigacfes atuarias (33) (40)
Superéavit 27 12

Observado a Avaliacdo Atuarial do exercicio de 2013 em conformidade com o CPC 33 (R1) e
verificado a inexisténcia de Passivo Atuariad bem como de beneficios econdmicos para o
Patrocinador, ndo ha reconhecimento de provisdo de despesas nas demonstracdes financeiras em 31
de dezembro de 2013.

As contribui¢des dos participantes e do patrocinador nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2013 e 2012 foram:

Contribuicdes 31/12/2013 31/12/2012
Participantes 435 381
Basica 236 210
Servicgos passados 26 37
Voluntérias 173 134
Patrocinador 232 210
Bésica 223 202
Beneficios derisco 9 8
Total 667 591

25.2. Reconhecimento das obrigacOes atuariais e contribuicdo do plano

M ovimentacao no valor presente das obrigacdes do beneficio definido:

Descricéo 2013 2012
Obrigactes do beneficio definido em 1° de janeiro (40) (33)
Beneficios pagos pelo plano - -
Custos do servico corrente e juros (veja abaixo) (8 (6)
Ganho de reducéo 15 Q)
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes

(vejaabaixo) - -

Efeito da movimentag&o nas taxas de cambio - -

Obrigagtes do beneficio definido em 31 de dezembro (33) (40)
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M ovimentacao no valor justo dos ativos do plano:

Descricéo 2013 2012
Vaor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro 52 44
Contribuicbes pagas ao plano 9 8
Beneficios pagos pelo plano - -
Retorno esperado dos ativos do plano 5 4
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes

(veja abaixo) - -

Efeito da movimentag&o nas taxas de cambio - -

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 60 52

Despesa reconhecida no resultado:

Descricéo 2013 2012
Custo do servico corrente 3 ©)]
Juros sobre obrigacdo (5) ©)]
Ganho por reductes - -
Retorno esperado dos ativos do plano 5 4

Premissas atuariais.
As premissas atuariais utilizadas na data do relatério séo:

31/12/2013 31/12/2012
Taxarea anua dejuros 11,54% aa 8,42% a.a
Projecdo de crescimento real de salario 2,10% aa 1,29% a.a
Taxa de inflacéio média anual 5,00% a.a 5,00% a.a
Expectativa de retorno dos ativos do plano 11,54% aa 8,42% a.a

Premissas rel acionadas a mortalidade séo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas a seguir:

Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos — AT-2000M e AT-2000F
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e AT-2000F
Té&bua de mortalidade/sobrevivéncia de invélidos — UP 94 (MEDIA)

Tabua de entrada em invalidez — Hunter

Tabua de morbidez — N/A

O céculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade e
entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez séo
refinadas ano a ano, 0 aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez mostradas
anteriormente sd0 consideradas como sendo razoavel mente possiveis no proximo exercicio.
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26 I nstrumentos financeir os - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos 0s outros negécios, a Entidade podera estar exposta aos riscos que
decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, politicas e
processos da Entidade para a gestéo desses riscos e 0s métodos utilizados para mensuré-los. Mais
informagdes quantitativas em relacdo a esses riscos sdo apresentadas ao longo dessas demonstracoes
financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:
e Risco de crédito;

e Riscodeliquidez; e

e Risco de mercado (taxa de juros).

N&o houve nenhuma alteracdo substancial na exposicdo aos riscos de instrumentos financeiros da
Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestéo desses riscos ou 0s métodos utilizados
para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario nesta nota.

Principaisinstrumentos financeir os

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

e Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancarias e aplicacbes em fundos de
investimento).

o Contas areceber.

e Contas bancérias e aplicagdes vinculadas a programas especiais.

e Contas apagar afornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacOes contratuais. O risco é basicamente proveniente de instrumentos financeiros ativos. O
risco de crédito para a Entidade surge preponderantemente das disponibilidades decorrentes de
depdsitos em bancos e aplicacdes financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados
pelo Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econémica Federal. A Entidade julga que o risco de crédito €
mitigado em raz@o da qualidade das instituigdes financeiras depositérias e pelo tipo de papel
aplicado pelos fundos de investimento que sdo representados relevantemente por titulos publicos
federais. Outros recebivels sdo decorrentes de transacdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo
risco de crédito é praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata i nstrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.
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Exposi¢éo arisco de crédito

O vaor contdbil dos ativos financeiros representa a exposicdo méaxima do crédito. A exposicéo
maxima do risco do crédito na data das demonstracfes financeiras foi:

Nota 31/12/2013 31/12/2012

Caixa e equivalentes de caixa 4 6.437 8.825

Valores areceber 5 271 63
Numerérios vinculados a convénios e programas

6 2.465 1.084

Adiantamentos concedidos 569 375

Créditos com o Sistema SEBRAE 7 96 219

Transagdes com convénios a executar 8 1.967 -

Outros créditos 849 668

Risco deliquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigacOes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista

ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracdo de liquidez é de garantir,
0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigaces ao
vencerem, sob condigBes normais e de estresse, sem causar perdas inaceitédveis ou com risco de
prejudicar areputacdo da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2013, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir (valores contabels):

Passivos financeiros Valor em Até 6 meses 1lano Maisdel
31/12/2013 ano
Beneficios a empregados de curto prazo e 917 917 - -
obrigacdes fiscais
Obrigacfes com convénios e contratos 1.361 - 1.361 -
Contas a pagar a fornecedores e outros 1.626 1.516 110 -
Obrigaces trabalhistas 2.237 - 2.237 -
Obrigacfes com o Sistema SEBRAE 2.151 631 320 1200

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela
Entidade.

Risco de mer cado (taxa dejuros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacOes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados) no
mercado. Os instrumentos financelros sujeitos ao risco de mercado estdo representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo
Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n° 4, as
aplicacOes por meio dos fundos de investimento séo relevantemente efetuadas em titulos publicos
federais, cuja volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.
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Adicionalmente, para a gestéo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestacdo de servigcos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobiliérios constantes
nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em
comparacdo com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operag0es atreladas a variacdo dataxa de cambio.

Andlise de sensibilidade

Por ndo esta exposta significativamente aos riscos de taxa de cambio e risco de taxa de juros nas
suas operacOes passivas, a Entidade entende ser desnecessario a apresentacdo de uma anaise
sensibilidade.

27 Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2013, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era de R$ 14.315
para danos materiais e de R$ 5.000 de responsabilidade civil paraa Entidade.

Os bens méveis e imOvels compostos por equipamentos, maquinas, moveis e utensilios e demais
instal agBes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do ativo imobilizado, conforme
0s critérios de riscos constantes do relatorio técnico estdo cobertos até 10 de dezembro de 2014, por
contrato de seguro para riscos nomeados contraincéndio, raio, explosdo e danos el étricos.
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Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Conselheiros do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE/AL
Maceid - AL

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Alagoas - SEBRAE/AL (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2013, e as respectivas demonstra¢des do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstrac¢des financeiras

A administrac@o da Entidade € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentag@o dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo de
demonstragdes financeiras livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstragdes financeiras estdo livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacéo dos
riscos de distor¢do relevante nas demonstra¢des financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliag¢do de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragdo e adequada apresentag@o das demonstragdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas nfo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avalia¢do da adequac@o das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da
apresentacio das demonstra¢des financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar a
nossa opinifo.

KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member
firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
afiliadas @ KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a

uma entidade suica. Swiss entity.
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Opinido

Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do Servi¢o de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Salvador, 31 de janeiro de 2014

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

MM & Witerna Py
Antomar de Oliveira Rios
Contador CRC BA-017715/0-5



SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Alagoas

PARECER

O Conselho Fiscal do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas -
SEBRAE/AL, no exercicio de suas atribuiges legais e estatutarias, em reunido realizada
nesta data, conclui o exame das Demonstracdes Contabeis da Entidade relativas ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013 composta pelo Balango Patrimonial,
Demonstracago do Resultado do Exercicio, Mutagdes do Patriménio Liquido,
Demonstragoes dos Fluxos de Caixa e Demonstragdes de Resultados Abrangentes, bem
como pelas Notas Explicativas relacionadas. Tais exames foram seguidos, ainda pela
andlise de documentos e, substancialmente, por informagbes e esclarecimentos
prestados aos membros deste Conselho pela Administracao da Entidade com auxilio da
Auditoria Interna e da Unidade de Gestdo Estratégica.

Desta forma, com base nos exames realizados, no Parecer dos Auditores Independentes
emitido em 31 de janeiro de 2014, sem ressalvas, o Conselho Fiscal, por unanimidade,
concluiu que os documentos acima referidos refletem adequadamente a situacao
financeira e patrimonial da Entidade, opinando favoravelmente a seu encaminhamento
para deliberagao do Conselho Deliberativo Estadual.

Maceid/AL, 26 de fevereiro de 2014,

is Brdga Soares Rlcardo Lopes e Meira Barbosa
Fiscal Conselhelro
( /{u/(f k T P edh
Eduardo José de Souza Santos Iéda Valéria Barbosa Cavalcante /
Conselheiro Conselheira )
/’-". A i
y ¥ .

/
i J7: % i «/

J

RicardoQuinteila Gomes de Barros  José Leonardo Costa /Marques/
Consélheiro Conselheiro

y ot y

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas
Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 - Centro - Macei6-AL
CEP 57020-565 - Tel.: 82 4009-1600



SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Alagoas

RESOLUGAO CDE N° 002/2014

APROVA PRESTACAO DE CONTAS DO
SEBRAE/AL — EXERCICIO 2013

O CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL DO SISTEMA DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE/AL, no uso das competéncias
que lhe sdo conferidas pelo artigo 12, paragrafo 29, alinea d, do Estatuto
Social do SEBRAE; considerando o parecer do Conselho Fiscal do
SEBRAE/AL; e em face da deliberacio unanime adotada na 12 Reunido
Ordinaria do Colegiado, realizada em 27 de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

1. Aprovar a Prestacdo de Contas do SEBRAE/AL — Exercicio
2013, conforme proposta encaminhada pela Diretoria
Executiva através da EACDE n° 002/2014, que constitui parte
integrante desta Resolucao.

2. Esta Resolucdo entra em vigor nesta data.

Maceid-AL, 27 de fevereiro de 2014

\ \ )
= C S | AL
JOS¥ GEIL,INIANO ACIOLI JUBEMA _
Presidente em ‘exercicio do Conselho Deliberativo Estadual

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas
Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 - Centro - Iv"lih't‘ 6-AL
CEP 57020-565 - Tel.: 82 4009-1600



ENCAMINHAMENTO DE ASSUNTO AO CONSELHO
DELIBERATIVO ESTADUAL — EACDE

ORIGEM: DIREX Apresentacao: Rita N°01/2014
Medeiros

ASSUNTO: PRESTACAO DE CONTAS DO SEBRAE/AL — EXERCICIO 2013

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

1. Relatorio de Prestacgio de Contas do Exercicio de 2013
2. Parecer da KPMG
3. Parecer do Conselho Fiscal

DISPOSICOES LEGAIS ADMINISTRATIVAS E DE COMPETENCIA:

Art. 12, § 2° alinea d e Art. 30 § Unico do Estatuto Social do SEBRAE/AL

DESCRICAO DO ASSUNTO:

O presente relatdrio, com base no que dispde o Art. 12, § 2° alinea d, do estatuto
Social do SEBRAE/AL, visa submeter a aprovagao do Conselho Deliberativo Estadual,
a Prestagdo de Contas do SEBRAE/AL — Exercicio 2013, composta pelos documentos
abaixo relacionados:

Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2013

Relatorio de Gestao Estratégica

Relatorio de Gestdo Administrativa

Balango Patrimonial

Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Demonstrativo de Execucdo Orcamentaria e

Demais pegas exigidas pelo Tribunal de Contas da Unido

PROPOSICAO DE VOTO:
Aprovar a Prestacdo de Contas do SEBRAE/AL exercicio 2013, composta pelo
relatorio de Prestacdo de Contas do Exercicio de 2013 do SEBRAE/AL.

DATA: 20/02/14 ASSINATURA: |1/ ll J “J\
VAVRYELY )7

= | Marcos A. da Rocha Vie.

el
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